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C. Criterios de revisión. 

El primero de enero de todos los años, y durante el período de 
vigencia de la l'icenci·a, la Autoridad Portuaria actualizará las 
tarifas máximas, teniendo en cuenta: 

• Actualización Automática: La tarifa máxima se actualizará el' 
uno de enero de todos los años en la misma proporción que 
la variación experimentada por el índice anual de precios al 
Consumo para el conjunto nacional (IPC) en el mes de 
octubre anterior. 

• Revisión Extraordinaria: la revisión de la estructura tarifaría 
o de las tarifas máximas por encima de los valores que 
resulten del apartado anterior, podrá ser autorizada, con 
carácter excepcional, cuando el progresivo incremento de 
los costes del servicio resulten significq.tivamente superiores 
a ·la evolución del I.P.C o cuando concurran circunstancias 
sobrevenidas imprevisibles en el momento de presentar la 
solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que en 
caso de haber sido conocidas por el prestador del servicio 
cuando se otorgó la ticencia habría optado por cambiar 
sustancialmente su propuesta o por desisti-r de la misma. 

Cláusula 138
• Tarifas por intervención en servicios de 

emergencias, extinción de incendios, salvamento o lucha 
contra la contaminación. 

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la 
Autoridad Portuaria y de la Autoridad Marítima en lo que afecta a la 
seguridad marítima en la zona de servicio, en control y prevención 
de emergencias, operaciones de salvamento, lucha contra 
incendios o lucha contra la contaminación y, en general, las 
actividades que ocasionen costes puntuales identificables, darán 
lugar al devengo de las siguientes tarifas: 

• Equipo de mínimo de tres trabajadores, en organización y 
control, sin uso de cinta o de medios mecánicos de carga y 
descarga de equipajes: 100 euros/hora. 
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• En los caso que el prestador del servicio portuario· d~spong~-~ 
de medios mecánicos de carga y descarga de equipajes: -----

• Utilización de una cinta en la estación marítima Y""~ntes 
medios, con el personal de manipulación y mantenimiento, y 
organización y control de la operación: 75 euros/hora o 
fracción. 

El titular de la licencia tendrá la obligación de participar como 
máximo en dos ejercicios de prácticas o simulacros por año sin 
percepción de remuneración. La participación en ejercicios de 
prácticas o simulacros posteriores a este número de dos, dará 
derecho a una compensación valorada según las tarifas anteriores. 

El primero de enero de todos los años y durante el período de 
vigencia de la licencia la Autoridad Portuaria actualizará estas 
tarifas, en el porcentaje que res-ulte del cálcujo que se obtenga en el 
apartado criterios de revisión de la cl-áusula anterior. 

Cláusula 14a. Procedimientos operativos y de control. 
Obligaciones del titular de una licencia. 

1. Información general sobre las instalaciones y medios. 

Facilitar a la Autoridad Portuaria información detallada sobre 
todos ros med~os materiaies y humanos destinados al servicio, su 
mantenimiento y reparaciones, así como cualquier modificación 
en su composición o caracterrsticas. Estas últimas circunstancias 
deberán notificarse con antelación a la Autoridad Portuaria, la 
cual deberá mostrar su conformidad expresa. 

Igualmente facilitará información a la Autoridad Portuaria sobre 
todos los procesos relacionados con la prestación del servicio. 

Así mismo, el prestador del servicio presentará anualmente un 
informe detallado sobre la prestación del servicio, en el plazo de 
un mes a contar a partir de la finalización de cada ejercicio 
económico, que contendrá, como mínimo: 

• Las cuentas anuales de la empresa con estricta separación 
contable entre el servicio y otras actividades que pudiera 
desarrollar el prestador, de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 78 de la Ley 48/2003. 
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· • 'Estructura de costes, reflejando todos los elementos que 
/./ integran el servicio con la cuantía de cada uno de ellos 

__ ./ imputable al servicio objeto de esta licencia. 

• Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la 
·actividad, en cómputo anual para los medios materiales y 
desglosado por meses para los medios humanos. 

• Situación e inventario de los equipos materiales. 

• Inversiones planificadas para los dos próximos ejercicios. 

• Estándares de calidad del servicio asociados a los 
procedimientos: 

- Servicios no atendidos 

- Tiempo medio de respuesta. 

- Puntualidad en el inicio de los servicios. 

- Tiempo medio de duración de los servicios agrupados por 
tramos de arqueo bruto de los buques atendidos. 

- Mantenimiento de escucha permanente. 

- Adaptación de los procedimientos a las sugerencias, 
quejas y reclamaciones de los usuarios. 

• Los indicadores de productividad precisos: 

- Listado de servicios no atendidos, indicando el número de 
escala y el motivo. 

- Listado de operaciones que se hayan iniciado con retraso, 
indicando el número de escala, la fecha y hora en que se 
comprometió el inicio del servicio, la fecha y hora de inicio 
real del servicio y la causa del retraso. 

- Listado de operaciones en las que se hayan producido 
accidentes laborales que sean considerados graves por la 
Inspección de Trabajo, indicando número de escala y 
descripción del accidente. 

- Listado de operaciones en las que no se haya solicitado 
con antelación, la fecha y hora de solicitud y la fecha y 
hora de inicio del servicio. 

- Listado de reclamaciones y queJas por prestación del 
servicio deficiente. 

2. Información detallada de los servicios prestados. 
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Registrar la información diaria de las operaciones soliCita~~:~}? :¡ /.20JO 
prestadas, con la relación de los medios materiales con ,los que/~. 
se ha prestado el servicio, de las tar~fas devengadas, ~ 
de todas las incidencias. Esta información se registrará en 
soporte informático siendo suministrado cuando así lo requiera la 
Autoridad Portuaria. Los datos mínimos que deberá suministrar 
serán ios siguientes: 

a) Número de escala asignado por la Autoridad Portuaria. 
b) Tipo de servicio prestado ( utitización de pasarela, número de 

pasajeros, tipo de tráfico ... ) y atraque o muel:le atendido. 
e) Otros medios util1zados. 
d) Fecha y hora so1icitada de inicio de prestación del servicio. 
e) Fecha y hora reales de la prestación, inicio y fin de la misma. 
f) Causa o causas del retraso si se ha producido y si ha sido por 

causa atrrbuibles al buque ·o al titular de la licencia. 
g) Nombre y bandera del buque. 
h) Número de personas q.ue han intervenido en las operaciones. 
i) Número de pasajeros embarcados, desembarcados y en 

tránsito. 
j) Facturación, incluidos recargos, bonificaciones y reducciones. 
k) Incidencias acaecidas durante la prestación del servicio. 
1) Controles de ca;lidad efectuados. 

Además deberá aportar la información complementaria que 
solicite la Autoridad Portuaria. 

La Autoridad Portuaria podrá exigirle que lleve un libro registro 
foliado y sellado o bien hojas en las mismas condiciones, en el 
que se anotarán diariamente la información anterior. Este libro, 
así como copia del mismo y la información informatizada, estarán 
siempre a disposición del Director del Puerto o de las personas 
en las que delegue. 

Dentro de los seis primeros meses de cada año natural deberá 
también presentar los estados financieros de servicio. 

La información informatizada, al igual que en su caso el libro 
foliado y sellado o las hojas selladas, estarán a disposición de la 
Autoridad Portuaria, y se conservarán durante un periodo mínimo 
de cinco años. 
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y cualquier causa que impida la prestación del servicio solicitado o 
/ // de su prestación sin haber cumplido el período de respuesta, así 

.. / ~ como las reclamaciones que se produzcan por parte de los 
/ 

// usuarios, por deficiencias en el servicio. 

3. Facultades de inspección y control. 

La Autoridad Portuaria podrá inspeccionar en todo momento ~los 
medios adscritos a la prestación del servicio, así como 
comprobar su correcto funcionamiento, velando en todo 
momento para que el servicio se reaHce conforme a las 
condiciones establecidas en el otorgamiento de la licencia. 

Cláusula 158
• Obligaciones de servicio público. 

1. Obligaciones de servicio público para que el servicio se preste en 
condiciones de regularidad y continuidad. 

La empresa prestadora queda obligada: 

1.1. A mantener la continuidad y regularidad del servicio las 24 
horas del día, todos los días del año, salvo causa de fuerza 
mayor, conforme al contenido de estas prescripciones. 

1.2. A dar cobertura a toda demanda razonable y prestar el 
servicio en condiciones no discriminatorias a cuantos usuarios 
del Puerto lo soliciten y estén autorizados por la Autoridad 
Portuaria para hacer uso de las instalaciones del Puerto de 
Melilla. · 

2. Obligaciones de servicio público relacionadas con la seguridad 
del puerto, salvamento y lucha contra la contaminación. 

La empresa prestadora queda obligada a participar en las tareas 
de salvamento, extinción de incendios, lucha contra la 
contaminación y en las labores de prevención y control de 
emergencias, con todos los medios humanos y materiales 
pertenecientes a la empresa y que se le pidan por las 
autoridades para una respuesta inmediata. 

Cuando actúe puntualmente a requerimiento de la Autoridad 
Portuaria, o de la Capitanía Marítima, por causas relacionadas 

36 



D'LI\o'!CI CIA: 'a'1 hoc v'1St ' que 
'lS.-"1 'ur '\PROB ) por el 
1 1uloridnd 

P , ·" :elebrada 
,.¡ : 20/ C/ 1 ¡ .!..0.10 .. 

con la seguridad del puerto, salvamento y ., fucha _. contra , :la~ 

contaminación, se compensará su participación aplicando _las:-~ 
tarifas establecidas en la cláusula 138 de estas presc.ftpClónes 
particulares. 

3. Obligaciones de servicio púbUco relacionadas con la colaboración 
en la formación práctica locaL 

A colaborar en la formación práctica local de los trabajadores def 
servicio en el ámbito del puerto de Melilla. El número máxtmo 
anual de trabajadores a las que el titular de una licencia deberá 
dar formación será de dos, con un perlado que no superará los 
noventa días por· trabajador. La formación, cuando proceda, se 
realizará a los poseedores de la titulación consecuencia de la 
aplicación de la dispoS'ición adicional quinta, apartado primero, 
de la Ley 48/2003. 

4.- Obligación de servicio públ'ico de sometimiento a fa potestad 
tarifaría 

Los prestadores del servicio deberán sujetarse a las tari:fas 
max~mas establecidas en la Cláusula 12.2 de estas 
prescripciones particulares cuando el número de prestadores 
haya sido Hmi~tado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente 
para garantizar la competencia. 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 76 del Ley 
48/2003, cuando se den circunstancias en las que no exista 
competencia, el Consejo de Admin-istración de la Autoridad 
Portuaria, tras la aprobación de las prescripciones particulares, 
podrá aprobar la obligatoriedad de las tarifas máximas. 

Así mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el 
número de prest?'dores o en alguna otra circunstancia que 
afectara a la existencia de competencia en la prestación del 
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolución, 
aprobará los cambios que fueran oportunos en relación con la 
obligatoriedad de la aplicación de las tarifas máximas. 

5.- Cuantificación de las cargas anuales de las obligaciones de 
servicio público. 
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· t: L st:cíw-Para ios supuestos en que se otorguen licencias de 

/
~ autoprestación. la Autoridad Portuaria cuantificará las cargas 

~- - anuales de las obligaciones de servicio público y establecerá los 
mecanismos para distribuirlas entre los prestadores cuando se 
den las circunstancias necesarias para ello, de acuerdo con el 
criterio del coste neto correspondiente a su prestación. A estos 
efectos, se entenderá por coste neto la diferencia entre el ahorro 
que obtendría el prestador eficiente si no prestara las 
obligaciones de servicio público y los ·ingresos directos e 
indirectos que le produjese su prestación. 

Cláusula 168
• Obligación de protección del medio ambiente. 

La empresa Ulular de la licencia deberá cumplir ta normativa 
aplicable en materia medioambiental y las normas específicas que 
se establezcan en las Ordenanzas Portuarias y las órdenes de la 
Autoridad Portuaria. A su vez, será responsable de la adopción de 
medidas para prevenir o de paliar los efectos medioambientales que 
puedan resultar de la prestación del servicio. La Autoridad Portuaria 
podrá establecer las medidas operativas mínimas que a dicho fin 
deben adoptar las empresas prestadoras del servicio. En el plazo 
máximo de un año, a partir de la fecha de otorgamiento de la 
licencia, el titular de la misma, deberá disponer de certificación de 
gestión medioambiental ISO 14.000 de todos aqueltos aspectos 
ambientales que puedan verse afectados por el desarrollo de la 
actividad propia del servicio .. 

La empresa titular de la licencia deberá_ cumplir la normativa 
aplicable en materia medioambiental y las normas específicas que 
se establezcan en las Ordenanzas Portuarias y ·las órdenes de la 
Autoridad Portuaria. A su vez, será responsable de la adopción de 
medidas para prevenir o de paliar los efectos medioambientales que 
puedan resultar de la prestación del servicio. La Autoridad Portuaria 
podrá establecer las medidas operativas mínimas que a dicho fin 
deben adoptar las empresas prestadoras del servicio. En el plazo 
máximo de un año, a partir de la fecha de otorgamiento de la 
licencia, el titular de la misma, deberá disponer de certificación de 
gestión medioambiental ISO 14.000 de todos aquellos aspectos 
ambientales que puedan verse afectados por el desarrollo de la 
actividad propia del servicio .. 

Cláusula 17a. Garantías. 

38 



DlLIGEN~;lA: F'ar.¡ ho..:e· consta1 que el 
prc:s0nt" ~su; . 't.e 1 o~ , ,::.~::/;o por el 
Ce;- iC1 • r.:"l "~:; i"' ~~ ...... ,~ (;f! :,.. /\Jtoridad 
POrti,Jf· l ~~·- :.;:,, r Z· :>~' :(;n crlebrada 

A fin de garantizar el cumptimiento de las obligadohes deri~~~~ J~ 1:_o-1.o ... 
los_ Pliegos,. ~~ las sanci~nes que p~dieran impon~rse y de ~7..­
danos y perJUICIOS que pud1eran producirse a la Autondad _p_orttrana, 
el prestador deberá constituk, antes de inici-ar su actÍVidad, una 
garantía a favor del Presidente de la Autoridad Portuari-a, cuya 
cuantía m-ínima será de 50.000 €. Esta cantidad que será revisada 
anua·lmente por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta fa 
vari-ación deiiPC. 

La garantía responderá, entre otras, de todas las obl-igaciones, 
daños y perjuicios que el titul-ar del servicio tiene i·mpuestas en 
virtud del contenido del Pliego regulador del servicio portu-arjo 
básico de embarque y desembarque de pasajeros y de estas 
prescripciones particulares, así como de todas aquellas que se 
deriven del servicio y de las sanciones que por incumplimiento 
pueden imponerse y de los daños que dichos incumplimientos 
puedan ocasionar a la Autoridad Portuaria. 

Siempre que se actúe contra la garantía, por resolución de ·1a 
Autoridad Portuaria, el prestador del servicio estará obligado a 
reponerla hasta el importe total, en el plazo máximo de un mes a 
contar a partir del día siguiente a la fecha de disposición. 

Cláusula 188
• Cobertura universal. 

El titular de la licencia está obligado a la cobertura universal del 
servicio dentro de la zona de servicio del puerto y, por tanto, a 
atender toda demanda razonable en condiciones no 
discriminatorias. 

Sin embargo, y de acuerdo con lo que determina la cláusula 16a 
apartado e) del Pliego Regulador del servicio podrá s-uspender 
temporalmente la prestación del servicio a un usuario concreto, si 
éste hubiera incurrido en el impago de los servicios prestados, salvo 
que los hubiera garantizado suficientemente o no hubiese atendido 
el requerimiento de provisión de fondos para garantizar el abono de 
los servicio posteriores, susceptibles de denegación. Para que la 
suspensión pueda tener efecto, tendrá que haber transcurrido al 
menos un mes desde que se le hubiese requerido fehacientemente 
el pago de la deuda, sin que la misma se haya hecho efectiva o 
haya sido garantizado. A estos efectos, el requerimiento se 
practicará por cualquier medio que permita tener constancia de la 
recepción por el usuario, así como la fecha, identidad y contenido 
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~el :mismo. Una vez realizado el pago de lo adeudado se prestará el J5 servicio solicitado. 

La posibil'idad de suspensión debe ser objeto de publicidad, de 
modo que los usuarios hayan podido tener acceso a esta 
información. La negación a la prestación del servicio debe contar 
con la conformidad previa de la Autoridad Portuaria, sin perjuicio de 
que la Capitania Marítima por motivos de seguridad marítima 
obligue a su prestación. 

Cláusula 198
• Cobertura de riesgos. 

El titular de la licencia deberá tener contratado un seguro de 
responsabilidad civi'l y de daños a terceros, incluidos tos que 
pudiera ocasionar a la Autoridad Portuaria, que deberá cubrir los 
daños a personas y bienes materiales, los lucros cesantes y las 
indemnizaciones a que diera iugar, en vigor durante todo el periodo 
de vigencia de la licencia, por una cuantía mínima de 500.000 
euros. Este seguro · podrá incluir la indemnización por riesgos 
profesionales. ;El importe mínimo de este seguro, en el caso de una 
empresa que posea licencia de carácter general de servicios al 
pasaje ascenderá al 70 por ciento de la suma de los importes 
establecidos para cada servicio. 

Este seguro se considera incluido dentro del seguro previsto en la 
Base 78 del Pliego de Bases del concurso para adjudicar una 
licencia para la prestación de los servicios al pasaje y explotación 
de la Estación Marítima de pasajeros en el puerto de Melilla (PB). 

Cláusula 20a. Causas de extinción de la licencia. 

Podrán ser causa de extinción de la licencia entre otras: 

a) El transcurso del plazo previsto en la licencia, de acuerdo con el 
artículo 72.1 a) de la Ley 48/2003, sin perjuicio de lo dispuesto en 
el artículo 66.2 sobre renovación de licencias. 

b) De acuerdo con el artículo 72.1 b) de la Ley 48/2003, por pérdida 
o incumplimiento de los requisitos previstos en el artículo 64.1 de 
las condiciones establecidas en el título habilitante o por la no 
adaptación al pliego . regulador o a estas prescripciones 
particulares. 

e) Cuando la licencia para la prestación del servicio se haya 
otorgado ligada y condicionada al uso privativo de una superficie 
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d) Por no iniciar Ja prestación del servicio en el p1azo pre'Vtsto en la 
cláusula veintitrés de estas prescripciones. 

e) Por ta fa. Ita de pago a la Autoridad Portuaria de una tiqu.idación 
cualquiera de las tasas o tarifas que se devenguen transcurridos 
seis meses desde la notificación. 

f) Por transmisión de la titularidad de la licencia sin la previa y 
expresa autorización de la Autoridad Portuaria. 

g) Por constituir hipotecas u otros derechos de garantía sobre los 
medios materiales del servicio sin autorización escrita de la 
Autoridad Portuaria. 

h) Por no haber constituido la garantfa antes de la iniciación de la 
prestación der servicio o no mantenerla o reponerla y 
complementarla en las condiciones previstas en estas 
prescripciones particulares. 

i) Por grave descuido en la conservación o sustitución de los 
medios materiales asignados a la prestación del servicio, a juicio 
de la Autoridad Portuaria. 

j) Por incumplimiento sistemático de los indicadores de catidad o 
pa.rámetros, de .la prestación del serv1c1o de forma 
reiteradamente defectuosa y consecuencia de las reclamaciones 
de los usuarios y comprobada fehacientemente por la Autoridad 
Portuaria. 

k) Por no tener vigente en todo momento las pólizas de seguro. 
1) Será causa de revocación de la licencia, por razones objetivas 

del titular, la muerte del mismo, si se tratara de una persona 
física, salvo que los causahabientes por herencia o legado, se 
subroguen en sus derechos y obligaciones, previa petición de 
éstos, en un plazo máximo de treinta días a contar desde la 
fecha de defunción, sin pérdida de la garantía. En caso contrario, 
al no existir manifestación expresa notificada a la Autoridad 
Portuaria, se entenderá que renuncian a ser prestadores del 
servicio portuario. 

m)Por la concurrencia en el titular de la licencia de alguna de las 
circunstancias previstas en el artículo 49 de la Ley 30/2007, de 
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. 

n) Por extinción de la licencia por revocación, de acuerdo con el 
artículo 121 apartado e), de la Ley de Puertos y de la Marina 
Mercante por causa del incumplimiento grave del prestador y en 
virtud del expediente administrativo tramitado al efecto. 
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personalidad jurídica. 
p) Por mutuo acuerdo entre la Autoridad Portuaria y el titular de la 

licencia, s·iempre que no concurran otra causa de resolución 
imputable al titular de la f'icencia. Es preciso en tal caso, el 
informe previo vinculante de Puertos del Estado. 

No se tendrá derecho a indemnización salvo en 1os casos en que 
corresponda legalmente dicho derecho. La extinción impficará 
además la pérdida de la garantía, excepto en los supuestos en que 
no proceda según la legislación aplicable, y siempre que no existan 
derechos de disposición sobre las garantías por la Autoridad 
Portuaria por otras causas. 

Cláusula 21a. Ocupación del dominio público. 

La Autoridad Portuaria, durante el periodo de vigencia de la licencia, 
podrá obligar al cambio de las superficies dadas en concesión, 
como consecuencia de posibles modificaciones en la explotación y 
organización de la Estación Marítima o por otras causas que sean 
consecuencia de la evolución del tráfico de pasajeros en el Puerto 
de Melina o de una eventual modificació'n del plan de utilización de 
los espacios portuarios, de acuerdo con el artículo 114 de la Ley 
48/2003. 

Si la extinción o caducidad de la concesión es anterior al plazo de la 
licencia de este servicio básico producirá automáticamente la 
extinción de la licencia del servicio portuario. En el caso contrario, 
se podrá aplicar el artículo 66.2 sobre renovación de licencias. 

Cláusula 228
• Compromiso de calidad. 

El titular de la licencia para prestar el servtcto portuario de 
embarque y desembarque de pasajeros, cumplirá y mantendrá los 
niveles de calidad que haya ofertado en la solicitud de licencia, y 
tendrá la obligación de colaborar con la Autoridad Portuaria en la 
mejora de la prestación del servicio y en su planificación, siempre 
que no representen cargas económicas adicionales a las de la 
adjudicación. Deberá tener en vigor en todo momento las 
certificaciones conforme a las normas de Sistemas de Gestión de 
Calidad y Medioambiental, relativas al servicio de embarque y 
desembarque de pasajeros, así como en la prevención y control de 

42 



OILIGENCIA · & hacer consta que • 

fu /u'NOBAOO par 
= 1-. . 1t;l0ndac 

. , · , . . . '0n' ~febrad; 

emergencias y seguridad del puerto y en la de cola'boracfof? ,érftá 1· 2010········ 
lucha contra incendios. ~--

Además, podrá adherirse a la certificación de servicios,de acuerdo 
con el referencial genérico establecido para el sistema portuario por 
Puertos del Estado, emitida por una entidad debidamente 
acredi-tada conforme a la norma UNE-EN-45011 . Así mismo, deberá 
disponer de un certificado ISO 9001:2000 en el plazo de un año y 
de una certificación ISO 14001 :2004 en el plazo de dos años. 

La medida o consideración de los niveles de rendimiento y calidad 
del servicio se establecen mediante los indicadores siguientes, 
además de cualquier otro ofertado en la soticitud por el titular de la 
licencia: 

a) El tiempo transcurrido entre ~a autorización dada por el capitán 
del buque o un miembro de ·la tripulación en su nombre y la 
disposición de la cinta transportadora operativa para la carga y 
descarga de los equipajes o, alternativamente, el. tiempo 
transcurrido desde dicha autorización y la disposición del 
personal encargado de la carga y descarga de equipajes de 
forma manual para iniciar la operación. 

b) El tiempo transcurrido ·entre la autorización dada por el capitán 
del buque o un miembro de la tripulación en su nombre y la 
retirada de la cinta transportadora que permita el ~esatraque del 
buque o, alternativamente, en las operaciones manuales, tiempo 
de retraso en la entrega a los pasajeros de sus equipajes. 

e) Retrasos en la iniciación de la operación de colocación o de 
retirada de la cinta transportadora o, alternativamente, en las 
operaciones manuales, retrasos en la retirada de la pasarela de 
pasajeros, por no estar concluidas las operaciones de carga y 
descarga de equipajes. 

d) Operaciones de embarque o desembarque que no cumplan los 
requis·itos de calidad (falta de pulcritud en el personal de carga y 
descarga manual de equipajes, falta de limpieza en la cinta, 
ausencia de personal de organización, control o de 
asesoramiento a los pasajeros, averías mecánicas, daños a los 
equipajes, desatención a los pasajeros en la solicitud de 
informaciones específicas ... ) 

e) La coordinación o falta de coordinación con el servicio portuario 
de embarque y desembarque de pasajeros. 
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• 1 tt,.Los) promedios horarios de carga de equipajes en función del 
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/ " total de unidades, tiempos medidos entre el inicio del 
/ desembarque y la colocación o entrega del último equipaje. 

h) Los promedios horarios de embarque y desembarque de 
vehiculos. 

i) La colaboración con las fuerzas de orden público y con los 
servicios de seguridad. 

j) 1 ncidenci·as en la prestación del servicio. 
k) Los que resulten de su adhesión a las certificaciones de servicios 

antes señalada, y a los restantes compromisos de calidad. 

Cláusula 238
• Inicio de la prestación del servicio. 

El servicio comenzará a prestarse antes de que haya transcurrido el 
plazo de treinta días, a contar a partir de la notificación formal de 
ad1udicación de la licencia para prestar el servicio. 

Los retrasos en el inicio de la actividad de prestación del servicio 
portuario de embarque y desembarque de pasajeros, a partir de dia 
30 tras la notificación del otorgamiento de la licencia, se penal'izará 
con un importe diario· de 1.000 euros. 

La Autoridad Portuaria podrá optar por ap_licar la penal'ización 
indicada o por extinguir la licencia de acuerdo con lo indicado en la 
cláusula 20.d). 

Cláusula 248
• Modificación del contenido de la licencia. 

La Autoridad Portuaria se reserva la facultad de modificar las 
condiciones de prestación del servicio de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 70 de la Ley 48/2003. Al tratarse de una 
modificación del contenido de las prescripciones particulares, es 
preceptivo el informe previo de Puertos del Estado. 

Cláusula 258
• Transmisión de la licencia. 

La licencia sólo podrá transmitirse siempre que se cumplan las 
condiciones y se cuenten con las autorizaciones previstas en los 
artículos 71 y 117 de la ley 48/2003. 
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Cláusula 268
• Arrendamiento. 

el día .......... 20 í O :¡ 1 2.C .1.0 ......... . 

~ 
El titular de la licencia no podrá contratar o arrendar el--sé~ de 
embarque y desembarque de pasajeros, ni los bi~es objeto de 
concesión administrativa asociados al ejercicio de esta activldad. 

Cláusula 278
• Participación en el Plan de Emergencia lnter.ior. 

EL titular de la licencia deberá integrarse en el Plan de Emergencia 
Interior del Puerto, con todos sus medios humanos y materiales, a 
disposición del director del Plan. Antes del plazo de seis meses, a 
contar a partir de la fecha de adjudicación de fa licencia, presentará 
su propio plan desarrol:lado de acuerdo con las órdenes y 
prioridades emanadas del director del Plan, con el inventario de 
medios materiales y humanos, así como toda la información relativa 
a localización del personal, horarios y restantes requis•tos. Esta 
participación incluye Ja obJigación de participar en el segujmiento y 
control de los planes de seguridad, y en los ejercicios y simulacros 
que se desarrollen. 

La participación en emergencias se prestará a requerimiento, tanto 
del director del Plan como de la Autoridad Portuaria, o bien de la 
empresa causante, de acuerdo con las normas y protocolos 
establecidos. 

Cláusula 288
• Cumplimiento de la ley de prevención de riesgos 

laborales. 

El titular del serv1c1o deberá cumplir la Ley de Prevención de 
Riesgos laborales. Antes del inicio de la actividad, una vez 
adjudicada la licencia, presentará su propio plan de prevención, que 
deberá ser aprobado por la Autoridad Portuaria. Cualquier 
modificación posterior de este plan, será comunicada de inmediato 
a la Autoridad Portuaria, y deberá ser objeto del mismo proceso 
anterior. Este plan debe estar implantado al iniciarse la prestación 
del servicio. 

El titular de la licencia, se compromete expresamente a cumplir con 
los procedimientos, a tomar todas las medidas necesarias y a 
cumplir las normas relacionadas con la seguridad y la salud de los 
trabajadores. 

Cláusula 298
• Sanciones. 
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-;::r:as infracciones relativas al uso o a las actividades que se prestan 
en el ejercicio del' Servicio Portuario Básico de embarque y 
desembarque de pasajeros, podrán llevar aparejadas la suspensión 
de la prestación del servicio, o la revocación de la ~licencia, de 
acuerdo con el artículo 120.9 y el artículo 121 e) respectivamente, 
de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante, artrculos modificados 
por la Disposición Final Segunda, apartados veintiuno y veintidós 
respectivamente de la Ley 48/2003. · 

Por incumplir o por cump·lir defectuosamente la prestación del 
servicio, o por no atender las disposiciones complementarias o el 
Reglamento de Explotación y Policía o documento que lo sustituya, 
se podrán aplicar las sanciones conforme al artículo 120.2 e) y 
120.3 e) de la Ley de Puertos y de la M'arina Mercante, con 
independencia de las responsabilidades civiles y penales a que 
hubiere lugar. 

Cláusula 308
• Litigios. 

Las cuestiones litigiosas civiles que puedan surgir como 
consecuencia de la prestación de este Servicio Portuario Básico de 
serán resueltas por los juzgados y tribunales de Melilla. 
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