AUTORIDAD PORTUARIA DE MELIL

Fortuariz

et did ..

i

PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SER;R&/]LQO/
PORTUARIO BASICO DE CARGA Y DESCA DE
EQUIPAJES Y VEHICULOS EN REGIMEN DE PASAJE EN EL
PUERTO DE MELILLA

INTRODUCION

El Titulo Il de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de Régimen
Econémico y de Prestacion de Servicios de los Puertos de Interés
General, “La prestacion de servicios”, establece en el articulo 65
que Puertos del Estado debe aprobar para el conjunto de los
puertos de interés general los pliegos reguladores de cada servicio.

El Consejo Rector de Puertos del Estado aprobo, el 26 de
septiembre de 2006, el Pliego Regulador del servicio portuario
basico de carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de
pasaje, conforme al citado articulo 65 de la Ley 48/2003. Este
acuerdo y su contenido se publicaron en el BOE de 31 de octubre
de 2006.

Las Autoridades Portuarias, segun el articulo 65.2 de la Ley
48/2003, deben elaborar, oido el Comité de Servicios Portuarios
Basicos, las prescripciones particulares de cada servicio.
Previamente a la aprobacion, las prescripciones particulares deben
ser sometidas a informe de Puertos del Estado en todo lo que tenga
relacion con el contenido del correspondiente pliego regulador.

Si bien articulo 64. 4, de la Ley 48/2003 establece como norma
general la libre concurrencia para la prestacion de los servicios
portuarios basicos, el apartado 5 del mismo articulo 64 establece la
posibilidad de limitar el nimero de licencias si se cumple al menos
una de las razones objetivas derivadas de la disponibilidad de
espacios, de la capacidad de las instalaciones, de |la seguridad o de
normas medioambientales, como se expresa en el apartado 4 de
dicho articulo. Por otra parte, el articulo 63.2, de la Ley 48/2003
establece que la licencia para la prestacion del servicio portuario
basico de carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de
pasaje puede ser de caracter especifico, pero puede otorgarse en
una licencia unica de caracter general de servicios al pasaje,
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asociada con el servicio portuario basico de embarque vy
/),desembarque de pasajeros.

Cuando se solicita licencia para prestar el servicio portuario ligada
al uso privativo de una determinada superficie del puerto, la
adjudicacion de la licencia estara vinculada al otorgamiento del
correspondiente titulo administrativo.
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~%"  PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
PORTUARIO BASICO DE CARGA Y DESCARGA DE
EQUIPAJES Y VEHICULOS EN REGIMEN DE PASAJE EN EL
PUERTO DE MELILLA

Clausula 12 Fundamento legal.

Las Autoridades Portuarias, segun ‘el articulo 65.2 de la Ley
48/2003, de 26 de noviembre, de Régimen Econdmico y de
Prestacion de Servicios de los Puertos de Interés General, deben
elaborar las prescripciones particulares de cada servicio y entre
ellas las del servicio portuario basico de carga y descarga de
equipajes y vehiculos en régimen de pasaje.

Clausula 22 Definicién.

La Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de Régimen Econémico y de
Prestacion de Servicios de los Puertos de Interés General, define en
su articulo 84, “Servicios al pasaje”, en el apartado 1.b), el servicio
de carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje
que incluye:

- Servicio de carga y descarga de equipajes, consistente en los
servicios de organizacion, control y, en su caso, manejo de los
medios necesarios para la recepcién de los equipajes en tierra,
su transporte a bordo del bugue y su colocacién en el lugar
establecido, asi como para la recogida de los equipajes a bordo
del buque, su transporte a tierra y su entrega.

- Servicio de carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje,
consistente en los servicios de organizacién, control y, en su
caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible la
transferencia de estos vehiculos, en ambos sentidos, entre el
muelte o zona de aparcamiento y el buque.

No estd incluido en el servicio portuario basico el manejo de
pasarelas, rampas y otros medios mecanicos de la Autoridad
Portuaria, cuando su manejo se efectia con su propio personal.
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Las prescripciones particulares del servicio portuarig,bésfzdjae
carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje
del Puerto de Melilla, tienen por objeto desarrollar y especificar lo
previsto en el correspondiente Pliego Regulador e incluir las
prescripciones que se relacionan en el articulo 65.4, de la Ley
48/2003. Estas prescripciones particulares deben ser anunciadas en
el BOE y publicadas en formato fisico y electrénico.

La Autoridad Portuaria podra modificar las condiciones impuesta al
titular de la licencia, previa audiencia al interesado, en el caso de
modificacion del Pliego Regulador o de {las prescripciones
particulares del servicio (articulo 70.1 de la Ley 48/2003).
Igualmente, podra modificar estas prescripciones particulares si
considera que existen desajustes entre las necesidades de la
demanda y el volumen y caracteristicas de la oferta.

Clausula 4°. Ambito geografico.

El ambito geografico de prestaciéon del servicio portuario basico de
carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje es
el constituido por la zona de servicio del Puerto de Melilla.

Las licencias que se pudieran otorgar restringidas al &mbito de una
estacion o terminal maritima de pasajeros ligadas al uso privativo de
una determinada superficie del puerto, estaran vinculadas al
otorgamiento del correspondiente titulo administrativo.

Si se solicita licencia para prestar el servicio en la Estacion Maritima
o terminal maritima de pasajeros otorgada en concesién, la
adjudicacion de la licencia estara vinculada a la existencia de un
contrato entre solicitante y el concesionario.

Si una licencia se otorga para una estacion maritima o terminal
maritima de pasajeros, vinculada al correspondiente titulo
administrativo, la Autoridad Portuaria podra imponer al titular de
dicha licencia la prestacion del servicio en las restantes zonas de
servicio del puerto que segun el plan de utilizacion de los espacios
portuarios del Puerto de Melilla (PUEP), no estén definidas como
de pasajeros, para atraques eventuales de buques de pasajeros,
siempre que dicha prestacion no estuviera cubierta por ofras
licencias.
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Clausula 52. Inversion significativa.

A efectos de este servicio portuario basico se considerara que la
inversién es significativa siempre que se cumplan las dos
condiciones siguientes:

12. La anualidad de amortizaciéon correspondiente a la inversion a
realizar por la empresa prestadora segin su valor contable en la
fecha de solicitud de la licencia, excede en una tercera parte de los
ingresos estimados en concepto de tarifas por la prestaciéon del
servicio.

La informacién que se utilizara sera la que se obtenga del estudio
econémico-financiero aportado por el titular de la licencia en la
solicitud de la misma, siempre que este estudio haya sido aprobado
por la Autoridad Portuaria, con las modificaciones que ésta haya
introducido y aceptadas por el titular previamente a su adjudicacion.

22: La inversion total realizada por la empresa prestadora de los
medios asignados al servicio, segun su valor contable en la fecha
de solicitud de la licencia, supera los importes siguientes:

a) Con inversion significativa en equipos y material movil, que no
requiera la ocupacion privativa del dominio publico portuario:
150.000 euros.

b) Con inversion significativa en equipos y material moévil, que
requiera la ocupacion privativa del dominio publico portuario:
150.000 euros.

c) Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas no
comprendidas en el punto siguiente, incluidas las inversiones
en equipos y material mévil: 6.000.000 euros.

d) Con inversion significativa en infraestructuras portuarias de
abrigo, de accesos maritimos, de muelles y de relleno para
generacion de grandes superficies, incluidas las inversiones
en equipos y material moévil: 20.000.000 euros.

Cuando la licencia solicitada sea de caracter general de servicios al
pasaje, el célculo para determinar si una inversion es significativa se
obtendran multiplicando por 0,8, la suma de las cantidades de
ambos servicios portuarios, salvo para los apartados c) y d) que no
se incrementaran.
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La licencia para prestar el servicio portuario basico-dé carga y
descarga de equipajes y vehiculos en régimen-de pasaje en el
Puerto de Melilla, tendra una vigencia de ocho afnos si la licencia
corresponde a una inversion no significativa, salvo que se limite el
namero de licencias, en cuyo caso el plazo sin inversion significativa
sera de siete afios.

Clausula 62. Plazo de vigencia de la licencia.

Si la inversibn es considerada como significativa, conforme al
contenido de la clausula quinta de estas prescripciones, la
ampliacion del periodo de vigencia de la licencia por encima de los
plazos antes indicados se calculara dividiendo la inversion total por
siete y si resulta ser la anualidad mayor que un tercio de los
ingresos estimados se ampliara el plazo de la licencia hasta que
ambos importes se igualen, con los siguiente limites:

Sin limitacion del nidmero de licencias:

a) Con inversion significativa en equipos y material mévil, que
no requiera la ocupacién privativa del dominio publico
portuario: 10 anos.

b) Con inversion significativa en equipos y material movil, que
requiera la ocupacién privativa del dominio puablico
portuario: 15 anos.

c) Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas no
comprendidas en el apartado d): 30 afos.

d) Con inversion significativa en infraestructuras portuarias de
abrigo, de accesos maritimos, de muelles y de relleno para
generacion de grandes superficies: 35 afios.

Con limitacién del nimero de licencias:

a) Con inversion significativa en equipos y material movil, que
no requiera la ocupacion privativa del dominio publico
portuario: 8 afos. '

b) Con inversion significativa en equipos y material movil, que
requiera la ocupacion privativa del dominio publico
portuario: 10 anos.

c) Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas no
comprendidas en el apartado d): 25 afios.
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~«d) Con inversion significativa en infraestructuras portuarias de

5 abrigo, accesos maritimos, muelles y de relleno para

e

generacion de grandes superficies: 30 anos.

El periodo para la licencia que se obtenga por aplicacién de la
férmula, se redondeara a anos completos por defecto.

Las licencias que se pudieran otorgar restringidas al ambito de una
estacion o terminal maritima de pasajeros, otorgada en concesion y
al amparo de ésta, tendran también limitado el plazo del servicio
portuario, a la fecha de caducidad de la concesién, si ésta se
produce con anterioridad.

Si no existiera limitacién del nimero de prestadores, las licencias se
renovaran por el plazo que corresponda, previa solicitud y
acreditacion por el titular de los requisitos previstos en la ley, y
conforme al pliego regulador y a las prescripciones particulares del
servicio que rijan en la fecha de renovacion. La solicitud se tramitara
conforme al articulo 66.2 de la Ley 48/2003.

Una vez cumplido el plazo de una licencia de prestacion del servicio
portuario basico de carga y descarga de equipajes y vehiculos en
régimen de pasaje no podra prorrogarse la licencia en el caso de
limitacion del numero de ellas, por lo que sera preciso un nuevo
concurso, sin perjuicio de las facultades que de acuerdo con el
articulo 64.5 tiene la Autoridad Portuaria de revisar total
parcialmente dicha limitacion. Se exceptian de la no posibilidad de
prérroga, cuando existe limitacion del numero de licencias, para
aquellas que hayan sido otorgadas al amparo del otorgamiento del
dominio publico en concesion (articulo 66.2 de la Ley 48/003).

Una vez cumplido el plazo de las licencias de prestacion del servicio
portuario de embarque y desembarque de pasajeros, se podran
prorrogar de acuerdo con el articulo 66.2 de la Ley 48/003.

Clausula 72 Requisitos de los solicitantes de la licencia.

La prestacién de este servicio portuario basico de carga y descarga
de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje requerira la
obtencion de la correspondiente licencia que se otorgara por parte
de la Autoridad Portuaria de Melilla a todas las personas fisicas o
juridicas que lo soliciten y cumplan los requisitos que impone la Ley
48/2003, el Pliego Regulador y a estas Prescripciones Particulares
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correspondiente a este servicio portuario para el Puerto de Mglglla,
salvo que esté limitado el nimero de licencias o esté vinculada al
uso privativo del dominio publico portuario.

Todos los requisitos que se relacionan a continuacién deberan estar
debidamente justificados en la documentacién que acomparie la
solicitud de licencia ante la Autoridad Portuaria

A. Solvencia econdmica.

Las empresas solicitantes como condicién de solvencia econémica,
deberan contar al menos con un 25 por ciento de la inversién
necesaria para la prestacion del servicio. Este requisito se
acreditara por los medios siguientes:

1. Informe de instituciones financieras y justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales por una cuantia minima de 100.000 euros. Este
importe ascendera a 200.000 euros para las licencias de
caracter general de servicios al pasaje, por solicitud
simultanea de los dos servicios portuarios.

2. Tratandose de personas juridicas, presentacion de las
cuentas anuales o extracto de las mismas, en el supuesto de
que la publicaciéon de éstas sea obligatoria en los Estados en
donde aquellas se encuentren establecidas.

3. Declaracién relativa a la cifra de negocios global y, en su caso,
de los servicios de carga y descarga de equipajes y vehiculos en
régimen de pasaje prestados por la empresa en los tres ultimos
anos.

En cualquier caso, la solvencia econ6mica se podra acreditar
mediante cualquier otra documentacion, siempre que ésta sea
considerada suficiente por la Autoridad Portuaria de Melilla.

B. Solvencia técnica.
La solvencia técnica de la empresa se valorara teniendo en cuenta

los conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que
se acreditara por los medios siguientes:
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1. Relacion de los principales servicios o trabajos realizados
~»" en los Ultimos tres afios, que incluya importe, fecha y
o beneficiarios publicos o privados de los mismos.

A 2. Descripciéon del equipo, unidades técnicas y del personal
que participaran en la prestacién del servicio, especialmente
de los responsables del control de calidad.

3. Declaracion del promedio anual de personal con mencion,
en su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla
del personal directivo durante los Gltimos tres afos.

4, Declaracion del material y equipo técnico que disponga la
empresa para la prestacién del servicio.

5. Declaracion de las medidas adoptadas para controlar la
calidad, asi como los medios de estudio y de investigacion de
que dispongan.

C. Solvencia profesional.

Se debera justificar que el servicio sera prestado por personal con
idoneidad técnica y en numero suficiente para atender las
operaciones unitarias, tanto las mas simples como las mas
complejas, que constituyen la actividad normal del puerto de Melilla.
Los titulares de licencias deberan acreditar que el servicio sera
realizado por personal que haya cursado los programas de estudio
previstos en la disposicion adicional quinta, “Profesionalizacion de
los servicios portuarios basicos”, de la Ley 48/2003.

En tanto no existan los programas vy titulaciones a las que hace
referencia_el parrafo anterior, el servicio debera ser prestado por
personal _con una formacién_suficiente a juicio_de la Autoridad
Portuaria.

D. Obligaciones de caracter fiscal, laboral y social.

Los solicitantes deberan:
1. Encontrarse al corriente de las obligaciones de caracter fiscal y
social, de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/2007, de 30 de

octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP ) y Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente

10
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dicha ley y apartado 1 del articulo 13 del Real Decreto 10’98//2001 :
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de ——
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP):

o

2. Cumplir con las obligaciones de caracter laboral, para fo que
tendran que presentar certificados oficiales o declaracién
responsable sobre al menos: 1°: Cumplimiento de la legislacion de
prevencion de riesgos laborales. 2° Cumplimiento de la legislacion
sobre seguridad y salud en el trabajo. 3° Jornadas de los
trabajadores y turnos para la cobertura del servicio.

Clausula 82. Contenido de las solicitudes.

Podran solicitar la para la prestacion del servicio las personas
fisicas o juridicas, espafiolas o de otros paises de la Union
Europea. Si es persona fisica o juridica de terceros paises, estara
condicionado a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en
- que los compromisos de la Uni6on Europea con la Organizacion
Mundial del Comercio no exijan dicho requisito. El peticionario
debera tener plena capacidad de obrar y no estar incurso en causa
de incompatibilidad.

En el caso de limitacion del nimero de licencias, las licencias se
adjudicaran mediante concurso. En tal caso, el pliego de bases del
concurso se atendera a la clausula novena, en su ultimo parrafo, del
pliego regulador del servicio.

Las solicitudes deberan contener los datos sefalados en el articulo
70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

La documentacién para solicitar las licencias para prestar este
servicio portuario basico se presentaran en la Secretaria de la
Autoridad Portuaria de Melilla, Avenida de la Marina Espanola, n°
4, 52001 Melilla.

En el caso de que se convoque concursQ, la documentacion a
presentar incluira, ademas, la que se pida en el Pliego de Bases de
dicho concurso.

11
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Documentacion que necesaria para obtener la licencia:

e

-
// 1°. Documentacién_administrativa, que estara integrada por los
& siguientes documentos que podran aportarse en original o copia
auténtica:

e

a) Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar del
solicitante.

Si es persona fisica, copia del D.N.l. y N.|.F. o, en su caso,
pasaporte, debiendo estar legalizado por Notario si se trata
de personas extranjeras.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren
personas juridicas se acreditara mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en
el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles
que sean nacionales de Estados miembros de la Unidn
Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde
estan establecidos, o mediante la presentacién de una
declaracion jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan- reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misidon Diplomatica
Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

b) Documentos que acrediten la representacion. Los que
comparezcan o firmen solicitudes en nombre de otros,
deberan presentar poder bastante al efecto, en su caso,
debidamente inscrito en el Registro Mercantii y el
documento nacional de identidad o, en el supuesto de
ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.
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c) Domigilio del licitador a efectos de  notificaciones.“El” -
solicitante designard ademas un representante con L -
facultades suficientes y domicilio en Melilla.

d) Declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales espanoles para todas las incidencias que
pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al solicitante. Los solicitantes espafnoles no
deberan presentar esta declaracién.

e) Declaracion expresa de conocer y aceptar el contenido del
Pliego Regulador, de estas prescripciones particulares y de
aceptar el Reglamento de Explotacion y Policia o
documento equivalente que en cada momento esté en
vigor en el Puerto de Melilla.

f) Documentacién acreditativa de la econdmica, técnica y
profesional, de acuerdo con lo establecido en la clausula 72
de estas prescripciones.

g) Documentacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, laboral y social.

h) Declaracion responsable de no estar incurso en las causas
establecidas en el articulo 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos det Sector Publico (LCSP).

i) Declaracion responsable del cumplimiento de las
condiciones del articulo 77.1, 77.2 y 77.3 de la Ley
48/2003, sobre el régimen de incompatibilidades.

j} Compromiso de contratar los seguros exigidos en estas
prescripciones particulares.

k) En el caso de que la empresa que vaya a desarrollar el
servicio portuario basico de carga y descarga de equipajes
y vehiculos en régimen de pasaje en el Puerto de Melilla,
se dedique a otras actividades o al servicio portuario basico
de carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen
de pasaje en otros puertos, compromiso de la llevanza de
una estricta separacién contable o, si procede, aplicado al
servicio de caracter general de servicios al pasaje.

13
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j/ i’) Compromiso de suministrar a la Autoridad Portuaria,

cuanta informacion ésta le requiera.

m)Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier

modificacién que afecte a lo previsto en el contenido en
esta relacion, y se produzca con posterioridad a la solicitud.

2° Documentacion técnica:

a) Plazo para el que solicita la licencia, de acuerdo con las

clausulas quinta y sexta de estas prescripciones
particulares. En el caso de que se solicite licencia de
caracter general de servicios al pasaje, deberan coincidir
los plazos de los dos servicios portuarios basicos.

Descripcién de los medios humanos y materiales que
prestaran el servicio, con su cualificacion profesional y
caracteristicas técnicas respectivamente, de acuerdo
como minimo con el contenido de estas prescripciones
particulares. La informacién técnica debera ser exhaustiva
de forma que los servicios técnicos de la Autoridad
Portuaria puedan comprobar su idoneidad.

Descripcion de las actividades que integran la prestacion
del servicio, con la propuesta de organizacion vy
procedimientos, forma de prestar el servicio, con detalle de
las distintas actividades que lo integraran, asignacién de
recursos humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a
las emergencias. En el supuesto que el solicitante de la
licencia, incorpore total o parcialmente cintas de transporte
para el traslado de equipajes, que enlacen buque y la
Estacion Maritima, cintas interiores de traslado y cinta
continua de recepcibn de equipajes (denominadas
“carrusel” o ‘“hipédromo”), deberda suministrar Ila
informacién técnica de las mismas, que sera exhaustiva y
adaptable a las caracteristicas de las instalaciones
portuarias. Esta obligacion se extendera al resto de los
medios mecanicos que el solicitante pretenda incorporar al
servicio. La Autoridad Portuaria podra exigir el suministro
de la informacion adicional sobre los medios humanos y
materiales que considere necesarios.

14
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Descripcion especifica del procedlmlento que se propong 04
para las operaciones de carga y descarga de equipajes, =
que podra ser manual, semimanual o mecanica y,-en su
caso, propuesta de inclusion del servicio de carga y
descarga vehiculos realizado por personal del titular de
licencia en el supuesto de solicitud de los interesados.

Estructura y justificacion de las tarifas consecuentemente
con el estudio econdémico-financiero en funciéon de la
inversion y de los costes de la prestacion del servicio, con
el desglose de las distintas partidas de coste. El estudio
econdmico-financiero podra ser conjunto para todos los
servicios al pasaje.

Tarifas maximas por intervencion en servicios de
emergencias, extincion de incendios, salvamento o lucha
contra la contaminacion.

Declaracion responsable de disponer de los permisos,
autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el
ejercicio de la actividad.

Compromiso de tener en vigor en todo momento las
certificaciones conforme a las normas de Sistemas de
Gestion de Calidad y Medioambiental, relativas al servicio
de recepciéon de desechos sélidos generados por buques,
a la lucha contra la contaminacién marina, a la prevencion
y control de emergencias y seguridad del puerto, a la de
colaboracioén en la lucha contra incendios y a participar con
todos sus medios en el Plan de Emergencia Interior del
puerto.

Compromiso de aceptacion de las disposiciones que
relativas al Centro Portuario de Coordinacion de Servicios
pudieran afectar a este servicio portuario.

Compromiso de aceptar las condiciones referidas a la
cobertura universal del servicio y a las obligaciones de
servicio publico para que el servicio se preste en
condiciones de regularidad y continuidad, relacionadas con
la formacién practica local, con la seguridad del puerto,
salvamento y lucha contra la contaminacién y con la
potestad tarifaria.

15
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L //-/ ”k'); Compromiso de abonar a la Autoridad Portuaria las tasas y

tarifas correspondientes.

) Compromiso de notificar a las Autoridad Portuaria
cualquier modificacién que afecte a lo previsto en el
contenido en esta relacion y se produzca con posterioridad
a la solicitud.

Clausula 9°. Medios humanos y materiales.

El titular de una licencia prestara el servicio objeto de las presentes
prescripciones, con los medios humanos y materiales suficientes
para desarrollar las operaciones unitarias habituales, tanto las mas
simples como las mas complejas, en las condiciones seguridad,
calidad, continuidad y regularidad, en funcidon de las caracteristicas
de la demanda.

Tendran la consideracion de medios adscritos al servicio los fijados
en la licencia, sin perjuicio de la posibilidad de modificacion de los
mismos con los limites establecidos en Ley y en [as presentes
Prescripciones Particulares.

Medios humanos: El titular de licencia:

A) Dispondra del personal con la titulacion e idoneidad técnica para
cada puesto de trabajo, con la experiencia acorde con sus
funciones y en numero suficiente para hacer frente a la actividad
normal del puerto, ajustado a la propuesta que presente el
solicitante de la licencia, aprobada por la Autoridad Portuaria, en las
condiciones requeridas de seguridad, calidad, continuidad vy
regularidad, conforme con las condiciones de la demanda.

B) Dispondra de personal para poder atender simultdneamente a
dos buques. Si el servicio se presta total o parcialmente mediante
medios mecanicos, con una cinta en cada uno de los buques, para
carga de equipajes al buque desde la Estacion Maritima o
viceversa, incluira la instalacion y retirada de las cintas, asi como la
organizacién y control, de manera que al menos una persona en
cada uno de los servicios sea responsable de dicha organizacion y
control. El servicio se prestara mediante personal competente para
la colocacion de la cinta después del atraque y su retirada antes del
desamarre del buque o al final de las operaciones de embarque y

16
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desembarque de equipajes, previa decision dél U‘(::}*:1pi’cz’m'jd‘ /b%:'c?tj/ez.“a‘dﬁ '
Contara con retén de atencién mientras la cinta esté conectada >
entre buque y tierra para atender posibles incidencias. Ademas
debera existir personal suficiente para la organizaciébn, manejo y
control del transporte de equipajes dentro de la Estacién Maritima
hasta su entrega manual o colocacién en la cinta giratoria de
recogida de equipajes para las operaciones de desembarque y de
recogida de equipajes en los puntos de facturacién, hasta la cinta
transportadora que enlaza la estacion con el buque, en el supuesto
de que el titular de la licencia disponga de los medios mecanicos

apropiados a la operacion.

En el caso de que el servicio de carga y descarga de equipajes se
efectie manualmente, el titular debera disponer de personal propio
suficiente para que la rapidez del servicio no sea inferior al que se
podria obtener mediante una instalacion mecanica. La necesidad de
personal debe complementarse con el necesario para |la
organizacion y control del embarque y desembarque de vehiculos
en régimen de pasaje y, en el caso que se incluya en el servicio, si
se solicita con la antelacion que determine el titular de la licencia,
para el manejo de estos ultimos. Dispondra ademas el servicio
especificamente de personal responsable del control de calidad.
Debera existir durante estas operaciones, cuando se utilicen medios
mecanicos, al menos un mecanico con conocimientos suficientes
para solventar las averias o incidencias que se pudieran producir.

C) El personal debera colaborar en todo momento con las fuerzas
de orden publico, aduaneras y con ia Autoridad Portuaria en las
actividades propias del servicio y relacionadas con la seguridad y la
proteccion de los pasajeros.

D) Cumplira con lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y su normativa complementaria, debiendo estar aprobado
el Plan de Prevencién antes del inicio de la prestacion del servicio,
comunicando las variaciones, ampliaciones o modificaciones de
dicho plan. Ilgualmente, se comprometera expresamente, a adoptar
los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y
normas que, en relacion con la seguridad y salud de los
trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

E) Debera presentar un plan de organizacion de los servicios en el

que se especifiquen la asignacion de recursos humanos, turnos de
trabajo, procedimientos y plan de respuestas a las emergencias y

17
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- manfener la formacién continua de su personal, de acuerdo con las

7 previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en
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su caso, determine la Autoridad Portuaria, en este ambito o con
caracter general. E| personal debera conocer los medios de que
dispone la empresa, el destino y el uso del material destinado a las
labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacion, prevencion y control de emergencias y seguridad
del puerto, y estara entrenado en su utilizaciéon. Esta obligacion se
extendera también a su personal que de forma temporal formara
parte de la plantilla.

El servicio de embarque de vehiculos comprendera, sin perjuicio de
otras obligaciones establecidas por estas prescripciones, como
minimo las siguientes operaciones:

1. Preparacion y ordenacidon de vehiculos en la zona de
preembarque, con instalacién de las sefalizaciones horizontales
y verticales que correspondan.

2. Informacion personal y por megafonia a los conductores de los
vehiculos de la hora y condiciones de embarque.

3. Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de
embarque.

4. Control de las tarjetas de embarque de los vehiculos y sus
pasajeros, verificando su idoneidad, identidad y destino.

5. Ordenacion del flujo de acceso a la zona de control de identidad,
fiscal y embarque.

6. Ordenaciéon de los flujos de retornos para los vehiculos vy
pasajeros cuyo embarque no sea autorizado por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad o por la empresa transportista.

El servicio de desembarque de vehiculos comprendera, sin perjuicio
de otras obligaciones establecidas por estas prescripciones, como
minimo las siguientes operaciones:

1. Ordenacion de la salida de vehiculos de la zona de embarque,
con instalacion de las senalizaciones horizontales y verticales
que correspondan.

2. Informacion personal y por megafonia a los conductores de los
vehiculos de la h condiciones de desembarque.

3. Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de
embarque.

4. Ordenacién del flujo de salida.

18
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F) Estara obligado a contratar personal de forma temporal y por el =
tiempo que sea necesario para atender, con los mmlmoW
calidad, los aumentos puntuales de actividad. Este—personal
también debera de estar cualificado para el tipo de actividad que
vaya a desarrollar. Igualmente, estara obligado a adecuar el equipo

humano a la evolucion sostenida del trafico del puerto y sus
previsiones.

G) El personal, que vestirda con correccion, debera ir
necesariamente uniformado e identificarse por su indumentaria, que
debera haber sido aprobada por la Autoridad Portuaria.

H) E! personal estara vinculado exclusivamente a la empresa
prestadora del servicio, sin que exista relacion laboral alguna con la
Autoridad Portuaria.

) Podra compaginar el equipo humano para la explotacion
simultanea de los servicios integrados en la licencia al pasaje

Medios materiales:

El titular de la licencia prestara como minimo el servicio de carga y
descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje con los
medios materiales ofertados. Estos medios deberan ser aprobados
por la Autoridad Portuaria y ser suficientes para desarrollar las
operaciones unitarias habituales, tanto las mas simples como las
mas complejas, en condiciones de seguridad, calidad, continuidad y
regularidad en funcién de la demanda.

El titular de la licencia dispondra de los siguientes medios minimos,
salvo que opte por la prestacion del servicio correspondiente a la
carga y descarga de equipajes total o parcialmente de forma
manual:

Dos cintas autopropulsadas mas una de reserva, homologadas, con
los certificados de seguridad, con sistemas de enganche adecuados
a las caracteristicas del edificio de la Estacion Maritima vy
adecuados a todo tipo de buques de pasaje, anchura minima de un
metro, calculadas para una sobrecarga de equipajes minima de 200
kilogramos por metro cuadrado y efecto del viento en el sentido mas
desfavorable. Los solicitantes de licencia deberan presentar en el
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-momento de su solicitud los planos, calculos ‘de estabilidad,

7/ certificaciones y sistema de funcionamiento de las cintas.

/

Las cintas de enlace de buque con Estacion Maritima podran
complementarse con cintas de transporte horizontal de equipajes en
el interior de la estacion y con cinta giratoria de recogida para la
operacion de descarga de buque a tierra.

La Autoridad Portuaria de Melilla suministrara, a solicitud de los
interesados, los planos e informacion técnica de las caracteristicas
de las instalaciones del Puerto, suficientes para la adquisicién o el
disefio y construccién de las cintas transportadoras y si procede de
las instalaciones interiores de la Estaciéon Maritima de transporte de
equipajes.

Si las operaciones de carga y descarga de equipajes se realizaran
manualmente, las carretillas y restante material auxiliar para el
transporte de equipajes debera estar homologado, adecuado a las
caracteristicas de las pasarelas de embarque y desembarque de
pasajeros, de forma que no puedan producir danos al piso de las
mismas, ni resulten peligrosas o molestas para los pasajeros.

Los medios materiales deberan complementarse con las vallas,
sefiales de trafico y con material faciimente manejable que
complemente el que pudiera existir previamente en las instalaciones
portuarias.

El titular de la licencia para prestar el servicio portuario basico de
carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje
debera mantener en buen uso, en su caso, el material incorporado
al servicio durante todo el periodo de vigencia de la licencia.

Los medios materiales podran ser reemplazados por otros de
iguales o superiores caracteristicas a los existentes, previa
autorizacion de la Autoridad Portuaria, y sustituidos
obligatoriamente si su estado de conservacion, a juicio de aquella,
no corresponde con el nivel de calidad exigido en estas
prescripciones. Si se produce la incorporacion de cualquier medio
mecénico, por cambio del sistema de carga y descarga de
equipajes de manual a mecanico o de sustitucion de cualquier cinta
en su caso ya existente, las operaciones de desmontaje, instalacion
y correspondientes pruebas de funcionamiento y seguridad,
deberan contar con una programacion de fechas y trabajos
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autorizada por la Direccién del Puerto, de forma no que obstaculice
o dificulte la normal explotacion del trafico de pasajeros. /’jf

Si los medios materiales asignados al servicio portuario de
embarque y desembarque de pasajeros fueran propiedad de una
empresa distinta de la que es titular del servicio, éste debera
presentar el contrato de alquiler de los mismos.

El titular del servicio portuario estara obligado a disponer de medios
materiales adicionales de forma temporal y por el tiempo que sea
necesario para atender con los maximos niveles de calidad y los
aumentos puntuales de trafico de pasajeros.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una
variacion sostenida del trafico o un cambio substancial en la forma
de prestacién del servicio portuario, la Autoridad Portuaria podra
exigir a las empresas prestadoras del servicio correspondiente que
adapten sus medios materiales a las nuevas condiciones.El titular
de la licencia dispondra de un plazo de seis meses para adaptarse
a las nuevas circunstancias, contados desde la fecha de notificacion
de la obligacién de la adaptacion.

En los supuestos excepcionales en los que debido a fenémenos
meteorologicos adversos, no se pudiera realizar la normal
prestacion del servicio mecanico, (Oleaje, vientos), se tendra
preparado un protocolo de carga/descarga de equipajes alternativo
y coordinado con la naviera, la Autoridad Portuaria y las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, que permitan la prestacion del
servicio en optimas condiciones de operativa y calidad.

Los medios materiales y humanos minimos que deben contar los
titulares de una licencia son lo siguientes:

Medios materiales minimos:

- Seializacion mévil para ordenaciéon de flujos (vallas, conos,
cintas y senales verticales portatiles).

- 2 unidades moviles de regulacién de semafoérica.

- Megafonia.

- Mobiliario, material de oficinas y unidad de informatica con
conexion a Internet en los controles de acceso.

- Carteleria informativa.
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" a) Embarque de vehiculos:

Medios humanos minimos:

Dos operarios por operativa de embarque y desembarque durante
fa temporada ordinaria, debiendo incrementarse con los
incrementos temporales de actividad, especialmente en la OPE
(Operacion Paso del Estrecho).

b) Desembarque de vehiculos.
Un operario.
La operativa, y los medios materiales y humanos minimos adscritos

al servicio de carga y descarga de equipaje son los establecidos en
las Clausulas 9 y 10 de las presentes prescripciones.

Clausula 102. Condiciones de prestacién del servicio.

El servicio se prestara:

A) Bajo el exclusivo riesgo y responsabilidad de la empresa titular
de la licencia, que respondera de los danos o deterioros
ocasionados a bienes de la Autoridad Portuaria o a terceros como
consecuencia de la prestacion del servicio.

Los dafios o deterioros causados por el titular a bienes de la
Autoridad Portuaria deberan ser reparados por él mismo con la
mayor urgencia y los medios materiales deteriorados repuestos,
todo ello a plena satisfaccion de la Direccion del Puerto. En caso
contrario, la reparacidn o restitucion sera realizada por la Autoridad
Portuaria con cargo al titular de la licencia.

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los
medios adscritos a la prestacion del servicio, tanto materiales como
humanos, al objeto de velar para que el servicio se realice conforme
a las condiciones establecidas en el otorgamiento de la licencia.

B) Conforme a los principios de objetividad y no discriminacion,
estando obligado a prestar el servicio a cuantos usuarios del puerto
lo soliciten. Esta obligacion que implica la cobertura universal, con
obligacion de atender a toda demanda razonable en condiciones no
discriminatorias, se prestara no solamente en los atraques de



star que
ADO porel
2 Avioridad
S n e ; 1 celebrada
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servicio del Puerto de Melilla en el que eventualmente y de forma no
habitual y por necesidades del servicio se situara algin bugu€,
aunque no se trate de zona no definida como de pasajeros en el

PUEP,

C) El servicio estara disponible durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afio y se llevara a cabo atendiendo en todo instante las
ordenes que emanen de la Autoridad Portuaria de Melilla.

D) En condiciones de atender simultdneamente, al menos, a dos
buques en los atraques que conforme PUEP correspondan a zonas
destinadas al trafico de pasajeros.

La solicitud de prestacién del servicio se realizara al menos con 12
horas de anticipacién, salvo para los buques de cruceros turisticos,
para los que la solicitud debera hacerse al menos con 48 horas de
anticipacion. La prestacion del servicio se coordinard con cada
naviera o_consignatario de la misma, realizandose la solicitud del
servicio al menos con 12 horas de anticipacion, salvo para los
buques de cruceros turisticos, para los que la solicitud debera
hacerse al menos con 48 horas de anticipacion.

E) Aunque las solicitudes cumplan el plazo anterior, el titular del
servicio estara obligado a su prestacion, poniendo la maxima
diligencia para reducir los posibles inconvenientes por el retraso en
la planificacién, para lo que seguira las instrucciones que emanen
de la Autoridad Portuaria. En todos los casos y cuando las
circunstancias lo requieran la Autoridad Portuaria fijara el orden de
prelacion de prestacion de los servicios, en coordinaciéon con la
Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

F) Manteniendo en todo momento los niveles de calidad exigidos y
propuestos, en coordinacion con la Autoridad Portuaria y con la
Capitania Maritima en lo que pudiera afectar a la seguridad
maritima, de manera que el tiempo de respuesta sera tal que, si el
procedimiento es el de utilizaciéon de cinta de enlace entre buque y
estacion, la colocacion y retirada de la cinta de carga y descarga de
equipajes sea inmediata. Corresponde al capitan del buque al que
se presta el servicio la autorizacién para el inicio de las operaciones
de colocacion de la cinta, asi como la determinacion de su
disposicion sobre el bugue, de acuerdo con las caracteristicas de
los materiales y de su retirada una vez concluido el servicio, salvo
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- ordenes en contrario de fa Autoridad Portuaria o en lo concerniente

,j/a la seguridad maritima del Capitan Maritimo.

En el servicio de descarga de equipajes de buque a tierra, la
operacion de recogida a bordo del buque, realizada por personal del
servicio portuario, se iniciara desde el lugar establecido en él y
concluird al depositar el personal del servicio los equipajes en la
cinta giratoria continua, o la entrega final de forma manual en la
zona establecida al efecto.

En el servicio de carga de equipajes de tierra a buque, la operacion
de recogida del equipaje, realizada por personal del servicio
portuario, se iniciara en la estacion en la zona determinada al efecto
y concluird al depositar dicho personal los equipajes a bordo del
buque en el lugar establecido.

En el caso de que la descarga y carga de equipajes se realice
manualmente, el inicio de la operacion se efectuara inmediatamente
después que el capitan del buque autorice el comienzo de la
descarga y de la carga. El personal del prestador del servicio
debera trabajar procurando que se produzcan las menores
molestias a los pasajeros, cuando la operacién pueda coincidir con
el desembarque o con el embarque de pasajeros.

En todos los servicios, que comprendan mas de una operacién o
actividad, no podran producirse esperas o interrupciones que sean
debidas a causas atribuibles al prestador del servicio, salvo aquellas
que por la propia esencia de la operacion, como en la de facturacién
para el embarque, las esperas sean inherentes a los intervalos
entre dos operaciones consecutivas.

E! rendimiento minimo que debera cumplir el titular del servicio sera
el adecuado conforme al numero de equipajes, tipologia de los
mismos, asi como la distancia entre la terminal y el buque. Si la
operacion se realiza manualmente se exigiran rendimientos
equivalentes, para lo que debera disponerse de personal suficiente
para conseguirlos.

No corresponde al prestador del servicio portuario la concentracién
en el buque de los equipajes antes de |la descarga o en la carga, la
distribucién en el bugue después de depositar los equipajes en el
lugar establecido ni tampoco la concentracidon de equipajes en



puntos distintos de los que se determinen para su recogida’én /-
tierra. o

El prestador del servicio organizara y controlara -ﬂaopeﬁn de
carga de vehiculos en régimen de pasaje a partir de la iniciacion del
embarque desde la zona de estacionamiento o aparcamiento hasta
‘la rampa del buque y en la descarga de vehiculos en régimen de
pasaje desde la rampa del buque hasta el estacionamiento o
aparcamiento en tierra o hasta la salida directa de la Estacién
Maritima, atendiendo en todo caso las instrucciones de las fuerzas
de orden publico. En el caso que se solicite al titular de la licencia
que los vehiculos sean conducidos por personal perteneciente al
servicio portuario, ya sea con o0 sin estacionamiento previo al
embarque o posterior al desembarque, el servicio portuario
comprendera |la operacion de traslado y la organizacion y control del
servicio.

El ritmo medio exigible de embarque o desembarque, vendra
determinado por los controles de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, en cuanto a los pertinentes registros se
refiere.

Si la operaciéon de carga o descarga de vehiculos en régimen de
pasaje se realiza de tierra a bugue o viceversa, por medios no
rodantes, el servicio portuario comprendera, ademas de Ia
organizacién y control, el traslado por personal del servicio portuario
o por terceros profesionales autorizados de los vehiculos desde la
zona de estacionamiento o aparcamiento hasta el alcance de la
gria o desde donde la gria lo deposite en la descarga hasta la
zona de estacionamiento o aparcamiento. En ninglin caso podran
los pasajeros efectuar las maniobras de conduccion de los
vehiculos al punto de alcance del medio de embarque en el muelle,
o desde el punto de desembarque del vehiculo en el muelle hasta la
zona de aparcamiento o de salida de la zona asociada a la Estacion
Maritima.

En la organizacion y control de la operacion de carga y descarga de
equipajes y vehiculos en régimen de pasaje, el personal prestador
del servicio debera obedecer y, en su caso colaborar con las
fuerzas de orden publico y organismos oficiales en el desempefio
de sus funciones, en especial en la revisién de equipajes. Debera
igualmente considerarse incluido en el servicio: portuario la
informacion y la atencién a los pasajeros en el desembarque, en
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todo lo referente a los equipajes hasta que abandonen la Estacién
// Maritima, o desde que acceden a ella para embarcar hasta el
Py embarque efectivo. Asimismo estara incluido en el servicio portuario
Pl el control de la circulacion de los vehiculos, tanto en el embarque
- como en el desembarque, con la prestacion a los usuarios de las
/ informaciones puntuales y especificas que soliciten.

En el caso que se autorice la consigna de equipajes, el prestador
del servicio debera realizarla en la forma que se ordene por las
Autoridades, bien sea con o sin casillas de consigna.

No podran introducirse modificaciones o innovaciones en la
realizacion de estas operaciones que no hayan sido aprobadas por
la Autoridad Portuaria, previa experimentacion de su puesta en uso.

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de
vigencia de la licencia las innovaciones tecnolégicas que a juicio
del Director de la Autoridad Portuaria puedan contribuir a una
mejora en la calidad del servicio. Igualmente adquirira el
compromiso de participar en cualquier iniciativa promovida por la
Autoridad Portuaria para la mejora de la calidad del servicio.

K) La Autoridad Portuaria se reserva el derecho de modificar la
forma de prestacidon del servicio, siempre que las variaciones
puedan justificarse en el sentido de que mejoren la calidad de la
prestacién, o que obedezcan a necesidades de explotacion. Cuando
estas modificaciones representen un aumento o disminucién de las
obligaciones y se hayan establecido tarifas maximas, por estar
limitado el numero de licencias o por no existir verdadera
competencia, la Autoridad Portuaria podra revisar las tarifas
maximas, de acuerdo con estas prescripciones.

La Autoridad Portuaria suministrara planos e informacién suficiente
de las caracteristicas de las instalaciones del Puerto para la
planificacion de la explotacion del servicio portuario.

Una vez solicitado el servicio, el titular sélo podra suspender su
prestacién por causas excepcionales fortuitas o de fuerza mayor. En
tales circunstancias debera el titular adoptar las medidas que
emanen de la Autoridad Portuaria.
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que lo sustituya podra establecer condiciones complementarias en

la forma de prestar el servicio.

Clausula 113.Tasas portuarias, tarifas y gastos a satisfacer por
el titular de la licencia.

El titular de la licencia se hara cargo de todas las tasas, tarifas,
consumos y gastos que se deriven de su actividad empresarial,
como consecuencia de dicha prestacion.

o Tasas a abonar a al Autoridad Portuaria.

Tasa por aprovechamiento especial del dominio publico portuario en
el ejercicio de actividades comerciales, industriales y de servicios.

La cuota de la citada tasa se establecera a razon:

e 0,46 €/ vehiculo en régimen de pasaje.
e 0,10 €/unidad de equipaje

El importe anual por este concepto no podra exceder del mayor de
los siguientes valores.

= E| 100% de la tasas de ocupacion de dominio publico.
» La de tasas de:

e 0,48 €/ vehiculo en régimen de pasaje.
e 0,10 €/unidad de equipaje

= El 6% del importe neto de la cifra de negocio o, en su defecto,
del volumen de negocio desarrollado en el puerto al amparo
de la licencia.

Del mismo modo la cuantia anual no sera inferior al mayor de los
siguientes valores:

» El 20% de la tasa de ocupacién del Dominio Publico.

= La cuantia de la tasa aplicable al trafico o actividad minima
anual establecida en el titulo habilitante de la ocupacién del
dominio puablico.

= Cuando la actividad se realice sin ocupacién de dominio
publico, un uno por ciento del importe neto anual de la cifra de
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/j/ en el puerto al amparo de la autorizacion o licencia.

A los anteriores efectos debera tenerse en cuanta lo previsto en el
articulo 78 de la Ley 48/2003 y en la clausula 17 del Pliego
Regulador relativo a la obligacion de llevar para cada puerto una
estricta separacion contable entre el servicio objeto de licencia con
arreglo a las presentes prescripciones y el resto de servicios y
actividades que el titular de la licencia pudiera desarrollar.

Esta tasa sera abonada por trimestres vencidos, debiendo
presentare el titular de la licencia, liquidacién a la Autoridad
Portuaria, de acuerdo con el procedimiento que la Direccion de ésta
acuerde.

Las tasas de ocupacion del dominio publico portuario, que en su
caso correspondan, se abonaran en la cuantia y formar recogida en
el Pliego de Condiciones Generales para el otorgamiento de la
concesion demanial de la Estacion Maritima de Pasajeros en el
Puerto de Melilla (PCG) y en la Ley 48/2003.

¢ Precios privados por servicios prestados por la Autoridad
Portuaria. ‘

En el caso suministros o de uso de medios materiales fuesen
propiedad de la Autoridad Portuaria y no estuviesen otorgados en
concesion el titular de la licencia abonara a ésta el importe del
precio privado que tenga establecido.

Asi mismo, el prestador deberd abonar las tarifas por cualquier
servicio comercial que utilice como consecuencia de la prestacion
del portuario basico al pasaje.

Seran también por cuenta del prestador del servicio todos los
impuestos, arbitrios, tasas gastos de administracion y cualquier otro
tipo de gastos, consecuencia de la implantacién y de la prestacion
del servicio, asi como los gastos de agua, energia eléctrica y todos
aquellos que se deriven de dicha actividad.

Clausula 122, Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios de
revision.




Las tarifas que aplicaran el titular de la licencia para pres ar e
servicio portuario basico de carga y descarga de equipajes

vehiculos en régimen de pasaje tendran la siguiente estructura:
1°. Carga y descarga manual de equipajes:

Por cada equipaje cargado a buque o descargado de buque, a
peticion previa del usuario, sin establecimiento de nimero minimo
de equipajes por escala.

2°, Carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje:

Por cada vehiculo embarcado o desembarcado, operacién realizada
por los pasajeros, por personal externo al servicio portuario, o bien
por el personal perteneciente al servicio portuario objeto de la
licencia, que comprende en el embarque el servicio portuario de
organizacion y control de la operacion desde el acceso a la Estacion
Maritima a la zona de estacionamiento o de aparcamiento y hasta la
rampa del buque y en el desembarque el servicio portuario de
organizacion y control de la operacion desde la rampa del buque
hasta la zona de estacionamiento o aparcamiento y salida de la
estacion maritima o terminal, con una facturacién minima de 50
unidades.

3°.Variacion de Tarifas. Estas tarifas no variaran cualquiera que
sea la hora del dia, o cualquiera que sea el dia de la semana que se
preste el servicio.

4°. Retraso. El retraso en la finalizacion del atraque de un buque,
superior a dos horas, sobre la hora solicitada para iniciar el servicio,
que no fuera precedido con una anticipacion de aviso minima de
seis horas para los buques de pasajeros en régimen de transporte y
de doce horas en buques de crucero turistico, dard derecho al
prestador del servicio a incrementar el total del importe de las tarifas
en un 20% por cada hora o fraccion de retraso a partir de la tercera
hora, hasta un incremento maximo por este concepto del 80%,
recargos no aplicables a la carga y descarga de equipajes
realizadas manualmente.

5°. Cancelacion. La cancelacién de la solicitud de prestacién del
servicio de equipajes, antes de las 6 horas de la hora solicitada, no
dara lugar a percibir ningun importe al titular de la licencia. Si la
orden de cancelacion se produce con menos de 6 y mas de 3 horas
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7/60% del importe por el concepto de colocacién y retirada de la cinta
y del 60% del minimo de unidades de equipajes minimo fijado en la
tarifa, o el 60% de la facturacién minima en funcién del numero de
pasajeros si se aplica la estructura simplificada. Si se hubiera
solicitado el servicio portuario correspondiente a vehiculos en
régimen de pasaje, el 60% de la facturacion minima que proceda
segun la solicitud efectuada y segun la estructura tarifaria. Si la
orden de cancelacién se produce con menos de 3 horas sobre la
hora solicitada, tendra derecho a percibir el 100% por dichos
conceptos. Estos recargos no seran aplicables a la carga y
descarga de equipajes realizadas manualmente.

Si el titular de upa licencia renuncia a la percepcién de estos
suplementos, tal circunstancia debera figurar explicitamente en las
tablas de tarifas.

Si se produce un retraso en mas de quince minutos desde que se
haya notificado al prestador del servicio, que el bugue se encuentra
en disposicion de que se coloque la cinta, 0 que estén las rampas
del buque en disposicion para el movimiento de los vehiculos,
imputable este retraso a la empresa prestadora del servicio de
carga y descarga de equipajes, dara lugar a la reducciéon del 50%
del importe por todos los conceptos que afectan a la tarifa, salvo
que el retraso sea superior a 30 minutos, en cuyo caso la reduccién
sera del 100% del importe total. Estas reducciones seran también
de aplicacion si el retraso se produce en otro tramo del proceso de
carga o descarga. Estas reducciones no seran aplicables a la carga
y descarga de equipajes realizadas manualmente, sin perjuicio de
las responsabilidades en que pueda incurrir el titular de la licencia,
por no prestar el servicio o por prestarlo con retraso.

6°. Recargos y reducciones. Los recargos y las reducciones no
seran de aplicacién cuando se deban a causas de fuerza mayor,
certificadas por la Autoridad Portuaria o cuando afecte a la
seguridad maritima certificadas por la Autoridad Maritima o cuando
el nimero de prestaciones simultaneas sea superior a dos.

No se podran aplicar recargos o suplementos distintos o por
conceptos distintos de los que autoriza esta clausula.
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El Reglamento de Explotacion y Policia podra fijar las condiciones
por las que un bulto pueda ser rechazado, al no poder ser
considerado como unidad de equipaje, por sus dimensiones, su
volumen o su peso. El prestador del servicio, mientras no se fijen
otras condiciones en dicho reglamento, podra rechazar aquellos
bultos cuya dimensién mayor supere los dos metros o tenga un
volumen superior a un metro cubico o un peso que supere los
ochenta kilogramos.

El prestador del servicio no podra modificar la estructura tarifaria
que tenga establecida si no lo hace publico al menos con seis
meses de anticipaciéon y con la previa aprobacién de la Autoridad
Portuaria.

A. Tarifas maximas.

Las tarifas maximas en la prestacion del servicio portuario basico
carga y descarga de equipajes y vehiculos en régimen de pasaje
establecidas en este apartado, seran de aplicacion cuando esté
limitado el numero de licencias o0, a su juicio de la Autoridad
Portuaria, no exista competencia en la prestacion del servicio.

1°. Carga y descarga manual/mecanica de equipajes: La tarifa
no podra superar el valor de 0,50 €/ unidad de equipaje.

2°.Carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje: Por
cada vehiculo en régimen de pasaje embarcado o desembarcado
segun lo descrito en el punto 2° del apartado anterior, la tarifa
maxima a cobrar por el titular de la licencia se establecera el
primero de enero de todos los afos en funcion del nimero de
pasajeros segun la siguiente estructura tarifaria:

Siendo “X” el nimero de pasajeros embarcados/desembarcados en
el ejercicio n-1 y “a” el precio maximo a aplicar por vehiculo
embarcado/desembarcado en el ejercicio n:

Si: X<450.000 entonces a= 12 €

Si: 450.000<X<600.000 entonces a= 3K *1/X; K=
1,8001*€+06

Si:  X>600.000 entonces a=9 €
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C. Criterios de revision.

El primero de enero de todos los afios, y durante el periodo de
vigencia de la licencia, la Autoridad Portuaria actualizara las
tarifas maximas, teniendo en cuenta:

» Actualizacién Automatica: La tarifa maxima se actualizara el
uno de enero de todos los afos en la misma proporciéon que
la variacion experimentada por el indice anual de precios al
Consumo para el conjunto nacional (IPC) en el mes de
octubre anterior.

» Revision Extraordinaria: La revision de la estructura tarifaria
o de las tarifas maximas por encima de los valores que
resulten del apartado anterior, podra ser autorizada, con
caracter excepcional, cuando el progresivo incremento de
los costes del servicio resulten significativamente superiores
a la evolucion del I.P.C o cuando concurran circunstancias
sobrevenidas imprevisibles en el momento de presentar la
solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que en
caso de haber sido conocidas por el prestador del servicio
cuando se otorgé la licencia habria optado por cambiar
sustancialmente su propuesta o por desistir de la misma.

Clausula 133 Tarifas por intervencién en servicios de
emergencias, extincion de incendios, salvamento o lucha
contra la contaminacién.

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la
Autoridad Portuaria y de la Autoridad Maritima en lo que afecta a la
seguridad maritima en la zona de servicio, en control y prevencion
de emergencias, operaciones de salvamento, lucha contra
incendios o lucha contra la contaminacién y, en general, las
actividades que ocasionen costes puntuales identificables, daran
lugar al devengo de las siguientes tarifas:

» Equipo de minimo de tres trabajadores, en organizacion y
control, sin uso de cinta o de medios mecanicos de carga y
descarga de equipajes: 100 euros/hora.

a2
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* En los caso que el prestador del servicio portuario disponga

de medios mecanicos de carga y descarga de equipajes; . —

= Utilizacién de una cinta en la estacién maritima y-réstantes

medios, con el personal de manipulacién y mantenimiento, y

organizaciéon y control de la operacién: 75 euros/hora o

fraccion.

El titular de la licencia tendra la obligacion de participar como

maximo en dos ejercicios de practicas o simulacros por afo sin

percepcion de remuneracion. La participacién en ejercicios de

practicas o simulacros posteriores a este nimero de dos, dara
derecho a una compensacion valorada segun las tarifas anteriores.

El primero de enero de todos los anos y durante el periodo de
vigencia de la licencia la Autoridad Portuaria actualizara estas
tarifas, en el porcentaje que resulte del calculo que se obtenga en el
apartado criterios de revision de la clausula anterior.

Clausula 14%. Procedimientos operativos y de control.
Obligaciones del titular de una licencia.

1. Informacién general sobre las instalaciones y medios.

Facilitar a la Autoridad Portuaria informacién detallada sobre
todos los medios materiales y humanos destinados al servicio, su
mantenimiento y reparaciones, asi como cualquier modificacion
en su composicion o caracteristicas. Estas Gltimas circunstancias
deberan notificarse con antelacion a la Autoridad Portuaria, la
cual debera mostrar su conformidad expresa.

Igualmente facilitara informaciéon a la Autoridad Portuaria sobre
todos los procesos relacionados con la prestacion del servicio.

Asi mismo, el prestador del servicio presentara anualmente un
informe detallado sobre la prestacién del servicio, en el plazo de
un mes a contar a partir de la finalizacién de cada ejercicio
econémico, que contendra, como minimo:

= Las cuentas anuales de la empresa con estricta separacion
contable entre el servicio y otras actividades que pudiera
desarrollar el prestador, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 78 de la Ley 48/2003.

f;’"'-'
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= Estructura de costes, reflejando todos los elementos que

integran el servicio con la cuantia de cada uno de ellos
imputable al servicio objeto de esta licencia.

Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la

actividad, en cémputo anual para los medios materiales y

desglosado por meses para los medios humanos.
Situacién e inventario de los equipos materiales.
Inversiones planificadas para los dos préximos ejercicios.

Estandares de calidad del servicio asociados a los
procedimientos:

- Servicios no atendidos
- Tiempo medio de respuesta.
- Puntualidad en el inicio de los servicios.

- Tiempo medio de duracion de los servicios agrupados por
tramos de arqueo bruto de los buques atendidos.

- Mantenimiento de escucha permanente.

- Adaptacién de los procedimientos a las sugerencias,
qguejas y reclamaciones de los usuarios.

Los indicadores de productividad precisos:

- Listado de servicios no atendidos, indicando el numero de
escala y el motivo.

- Listado de operaciones que se hayan iniciado con retraso,
indicando el numero de escala, la fecha y hora en que se
comprometié el inicio del servicio, la fecha y hora de inicio
real del servicio y la causa del retraso.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido
accidentes laborales que sean considerados graves por la
Inspeccion de Trabajo, indicando numero de escala y
descripcién del accidente.

- Listado de operaciones en las que no se haya solicitado
con antelacion, la fecha y hora de solicitud y la fecha y
hora de inicio del servicio.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del
servicio deficiente.

2. Informacién detallada de los servicios prestados.
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prestadas, con la relacion de los medios materiales con tos que—"
se ha prestado el servicio, de las tarifas devengadas, asi-como
de todas las incidencias. Esta informacion se registrara en
soporte informatico siendo suministrado cuando asi lo requiera la
Autoridad Portuaria. Los datos minimos que debera suministrar

seran los siguientes:

a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

b) Tipo de servicio prestado (utilizacion de pasarela, nimero de
pasajeros, tipo de trafico...) y atraque o muelie atendido.

c) Otros medios utilizados.

d) Fecha y hora solicitada de inicio de prestacion del servicio.

e) Fecha y hora reales de la prestacion, inicio y fin de la misma.

f) Causa o causas del retraso si se ha producido y si ha sido por
causa atribuibles al buque o al titular de la licencia.

g) Nombre y bandera del buque.

h) Numero de personas que han intervenido en las operaciones.

i) Numero de pasajeros embarcados, desembarcados y en
transito.

j) Facturacién, incluidos recargos, bonificaciones y reducciones.

k) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio.

) Controles de calidad efectuados.

Ademas debera aportar la informacién complementaria que
solicite la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria podra exigirle que lleve un libro registro
foliado y sellado o bien hojas en las mismas condiciones, en el
que se anotaran diariamente la informacion anterior. Este libro,
asi como copia del mismo y la informacion informatizada, estaran
siempre a disposicidon del Director del Puerto o de las personas
en las que delegue.

Dentro de los seis primeros meses de cada ano natural debera
también presentar los estados financieros de servicio.

La informacién informatizada, al igual que en su caso el libro
foliado y sellado o las hojas selladas, estaran a disposicion de la
Autoridad Portuaria, y se conservaran durante un periodo minimo
de cinco anos.
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bera %nfformar de forma inmediata a la Autoridad Portuaria de
cualquier causa que impida la prestaciéon del servicio solicitado o
de su prestacién sin haber cumplido el periodo de respuesta, asi
como las reclamaciones que se produzcan por parte de los

usuarios, por deficiencias en el servicio.

. Facultades de inspeccion y control.

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los
medios adscritos a la prestacion del servicio, asi como
comprobar su correcto funcionamiento, velando en todo
momento para que el servicio se realice conforme a las
condiciones establecidas en el otorgamiento de la licencia.

Clausula 152. Obligaciones de servicio publico.

1.

Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en

condiciones de regularidad y continuidad.

La empresa prestadora queda obligada:

1.1. A mantener la continuidad y regularidad del servicio las 24
horas del dia, todos los dias del afio, salvo causa de fuerza
mayor, conforme al contenido de estas prescripciones.

1.2. A dar cobertura a toda demanda razonable y prestar el
servicio en condiciones no discriminatorias a cuantos usuarios
del Puerto lo soliciten y estén autorizados por la Autoridad
Portuaria para hacer uso de las instalaciones del Puerto de
Melilla.

Obligaciones de servicio publico relacionadas con la seguridad
del puerto, salvamento y lucha contra la contaminacion.

La empresa prestadora queda obligada a participar en las tareas
de salvamento, extincibn de incendios, lucha contra la
contaminaciéon y en las labores de prevencién y control de
emergencias, con todos los medios humanos y materiales
pertenecientes a la empresa y que se le pidan por las
autoridades para una respuesta inmediata.

Cuando actle puntualmente a requerimiento de la Autoridad
Portuaria, o de la Capitania Maritima, por causas relacionadas
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con la seguridad del puerto, salvamento y lucha .contra la;
contaminacioén, se compensara su participacion aplicando las<—""
tarifas establecidas en la clausula 132 de estas prescripGiones
particulares.

3. Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracion
en la formacion practica local.

A colaborar en la formacion practica local de los trabajadores del
servicio en el ambito del puerto de Melilla. El nimero maximo
anual de trabajadores a las que el titular de una licencia debera
dar formacién sera de dos, con un periodo que no superara los
noventa dias por trabajador. La formacién, cuando proceda, se
realizara a los poseedores de la titulacion consecuencia de la
aplicaciéon de la disposicion adicional quinta, apartado primero,
de la Ley 48/2003.

4.- Obligacion de servicio publico de sometimiento a la potestad
tarifaria
Los prestadores del servicio deberan sujetarse a las tarifas
maximas establecidas en la Clausula 12.2 de estas
prescripciones particulares cuando el numero de prestadores
haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente
para garantizar la competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 del Ley
48/2003, cuando se den circunstancias en las que no exista
competencia, el Consejo de Administracién de la Autoridad
Portuaria, tras la aprobacioén de las prescripciones particulares,
podra aprobar la obligatoriedad de las tarifas maximas.

Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el
namero de prestadores o en alguna otra circunstancia que
afectara a la existencia de competencia en la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucion,
aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con la
obligatoriedad de la aplicacion de las tarifas maximas.

5.- Cuantificacion de las cargas anuales de las obligaciones de
servicio publico.
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autoprestacion, la Autoridad Portuaria cuantificara las cargas
anuales de las obligaciones de servicio publico y establecera los
mecanismos para distribuirlas entre los prestadores cuando se
den las circunstancias necesarias para ello, de acuerdo con el
criterio del coste neto correspondiente a su prestacion. A estos
efectos, se entendera por coste neto la diferencia entre el ahorro
que obtendria el prestador eficiente si no prestara las
obligaciones de servicio publico y los ingresos directos e
indirectos que le produjese su prestacion.

Clausula 16°. Obligacion de proteccion del medio ambiente.

La empresa titular de la licencia debera cumplir la normativa
aplicable en materia medioambiental y las normas especificas que
se establezcan en las Ordenanzas Portuarias y las érdenes de la
Autoridad Portuaria. A su vez, sera responsable de la adopcién de
medidas para prevenir o de paliar los efectos medioambientales que
puedan resultar de la prestacion del servicio. La Autoridad Portuaria
podra establecer las medidas operativas minimas que a dicho fin
deben adoptar las empresas prestadoras del servicio. En el plazo
maximo de un ano, a partir de la fecha de otorgamiento de la
licencia, el titular de la misma, debera disponer de certificacién de
gestion medioambiental 1SO 14.000 de todos aquellos aspectos
ambientales que puedan verse afectados por el desarrollo de la
actividad propia del servicio..

La empresa titular de la licencia deberd cumplir la normativa
aplicable en materia medioambiental y las normas especificas que
se establezcan en las Ordenanzas Portuarias y las érdenes de la
Autoridad Portuaria. A su vez, sera responsable de la adopcién de
medidas para prevenir o de paliar los efectos medioambientales que
puedan resultar de la prestacion del servicio. La Autoridad Portuaria
podra establecer las medidas operativas minimas que a dicho fin
deben adoptar las empresas prestadoras del servicio. En el plazo
maximo de un afio, a partir de la fecha de otorgamiento de la
licencia, el titular de la misma, debera disponer de certificacion de
gestion medioambiental ISO 14.000 de todos aquellos aspectos
ambientales que puedan verse afectados por el desarrollo de la
actividad propia del servicio..

Clausula 178, Garantias.
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A fin de garantizar el cumplimiento de las obltgacaones derwacfas t}é
los Pliegos, de las sanciones que pudieran imponerse y de los =
dafos y perjuicios que pudieran producirse a la Autoridad Portuaria,
el prestador debera constituir, antes de iniciar su actlwdad una
garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya
cuantia minima sera de 50.000 €. Esta cantidad que sera revisada
anualmente por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la
variacion del IPC.

La garantia respondera, entre otras, de todas las obligaciones,
dafnos y perjuicios que el titular del servicio tiene impuestas en
virtud del contenido del Pliego regulador del servicio portuario
basico de embarque y desembarque de pasajeros y de estas
prescripciones particulares, asi como de todas aquellas que se
deriven del servicio y de las sanciones que por incumplimiento
pueden imponerse y de los danos que dichos incumplimientos
puedan ocasionar a la Autoridad Portuaria.

Siempre que se actle contra la garantia, por resolucion de la
Autoridad Portuaria, el prestador del servicio estara obligado a
reponerla hasta el importe total, en el plazo maximo de un mes a
contar a partir del dia siguiente a la fecha de disposicion.

Clausula 18%. Cobertura universal.

El titular de la licencia esta obligado a la cobertura universal del
servicio dentro de la zona de servicio del puerto y, por tanto, a
atender toda demanda razonable en condiciones no
discriminatorias.

Sin embargo, y de acuerdo con lo que determina la clausula 162
apartado e) del Pliego Regulador del servicio podra suspender
temporalmente la prestacion del servicio a un usuario concreto, si
éste hubiera incurrido en el impago de los servicios prestados, salvo
que los hubiera garantizado suficientemente o no hubiese atendido
el requerimiento de provision de fondos para garantizar el abono de
los servicio posteriores, susceptibles de denegaciéon. Para que la
suspension pueda tener efecto, tendra que haber transcurrido al
menos un mes desde que se le hubiese requerido fehacientemente
el pago de la deuda, sin que la misma se haya hecho efectiva o
haya sido garantizado. A estos efectos, el requerimiento se
practicara por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcion por el usuario, asi como la fecha, identidad y contenido
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-del mismo. Una vez realizado el pago de lo adeudado se prestara el
/:j’/éervicio solicitado.
La posibilidad de suspension debe ser objeto de publicidad, de
modo que los usuarios hayan podido tener acceso a esta
informaciéon. La negacion a la prestacion del servicio debe contar
con la conformidad previa de la Autoridad Portuaria, sin perjuicio de
que la Capitania Maritima por motivos de seguridad maritima
obligue a su prestacion.

Clausula 192. Cobertura de riesgos.

El titular de la licencia debera tener contratado un seguro de
responsabilidad civil y de danos a terceros, incluidos los que
pudiera ocasionar a la Autoridad Portuaria, que debera cubrir los
dafios a personas y bienes materiales, los lucros cesantes y las
indemnizaciones a que diera lugar, en vigor durante todo el periodo
de vigencia de la licencia, por una cuantia minima de 500.000
euros. Este seguro podra incluir la indemnizaciéon por riesgos
profesionales. El importe minimo de este seguro, en el caso de una
empresa que posea licencia de caracter general de servicios al
pasaje ascenderd al 70 por ciento de la suma de los importes
establecidos para cada servicio.

Este seguro se considera incluido dentro del seguro previsto en la
Base 72 del Pliego de Bases del concurso para adjudicar una
licencia para la prestacion de los servicios al pasaje y explotacion
de la Estacion Maritima de pasajeros en el puerto de Melilla (PB) .

Clausula 202. Causas de extincion de la licencia.

Podran ser causa de extincion de la licencia entre otras:

a) El transcurso del plazo previsto en la licencia, de acuerdo con el
articulo 72.1a) de la Ley 48/2003, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 66.2 sobre renovacion de licencias.

b) De acuerdo con el articulo 72.1b) de la Ley 48/2003, por pérdida
o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 64.1 de
las condiciones establecidas en el titulo habilitante o por la no
adaptacion al pliego regulador o a estas prescripciones
particulares.

c) Cuando la licencia para la prestacion del servicio se haya
otorgado ligada y condicionada al uso privativo de una superficie
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determinada del puerto y la concesién o autorizacion de
ocupacion del dominio publico correspondiente se haya
extinguido, conforme al articulo 72.1.d) de la Ley 48/2003. _—

d) Por no iniciar la prestacién del servicio en el plazo previsto en la
clausula veintitrés de estas prescripciones.

e) Por la falta de pago a la Autoridad Portuaria de una liquidacién
cualquiera de las tasas o tarifas que se devenguen transcurridos
seis meses desde la notificacion.

f) Por transmision de la titularidad de la licencia sin la previa y
expresa autorizacién de la Autoridad Portuaria.

g) Por constituir hipotecas u otros derechos de garantia sobre los
medios materiales del servicio sin autorizacion escrita de la
Autoridad Portuaria.

h) Por no haber constituido la garantia antes de la iniciacién de la
prestacion del servicio o no mantenerla o reponerla y
complementarla en las condiciones previstas en estas
prescripciones particulares.

i) Por grave descuido en la conservacion o sustitucion de los
medios materiales asignados a la prestacion del servicio, a juicio
de la Autoridad Portuaria.

j} Por incumplimiento sistematico de los indicadores de calidad o
parametros, de la prestacion del servicio de forma
reiteradamente defectuosa y consecuencia de las reclamaciones
de los usuarios y comprobada fehacientemente por la Autoridad
Portuaria.

k) Por no tener vigente en todo momento las poélizas de seguro.

[) Sera causa de revocacion de la licencia, por razones objetivas
del titular, la muerte del mismo, si se tratara de una persona
fisica, salvo que los causahabientes por herencia o legado, se
subroguen en sus derechos y obligaciones, previa peticion de
éstos, en un plazo maximo de treinta dias a contar desde la
fecha de defuncion, sin pérdida de la garantia. En caso contrario,
al no existir manifestacion expresa notificada a la Autoridad
Portuaria, se entendera que renuncian a ser prestadores del
servicio portuario.

m)Por la concurrencia en el titular de la licencia de alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

n) Por extincion de la licencia por revocacion, de acuerdo con el
articulo 121 apartado e), de la Ley de Puertos y de la Marina
Mercante por causa del incumplimiento grave del prestador y en
virtud del expediente administrativo tramitado al efecto.
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ol dia . 20703,/ 2040 ...
.07 o) Por quiebra, suspensién de pagos, liquidacién o extincion de la
~7 personalidad juridica, si el titular de la licencia fuese una
personalidad juridica.

p) Por mutuo acuerdo entre la Autoridad Portuaria y el titular de la
licencia, siempre que no concurran otra causa de resolucion
imputable al titular de la licencia. Es preciso en tal caso, el
informe previo vinculante de Puertos del Estado.

No se tendra derecho a indemnizacion salvo en los casos en que
corresponda legalmente dicho derecho. La extincidon implicara
ademas la pérdida de la garantia, excepto en los supuestos en que
no proceda segun la legislacion aplicable, y siempre que no existan
derechos de disposicion sobre las garantias por la Autoridad
Portuaria por otras causas.

Clausula 212. Ocupacién del dominio publico.

La Autoridad Portuaria, durante el periodo de vigencia de la licencia,
podra obligar al cambio de las superficies dadas en concesion,
como consecuencia de posibles modificaciones en la explotacion y
organizacioén de la Estacién Maritima o por otras causas que sean
consecuencia de la evolucion del trafico de pasajeros en el Puerto
de Melilla o de una eventual modificacion del plan de utilizaciéon de
los espacios portuarios, de acuerdo con el articulo 114 de la Ley
48/2003.

Si la extinciéon o caducidad de la concesion es anterior al plazo de la
licencia de este servicio basico producira automaticamente la
extincion de la licencia del servicio portuario. En el caso contrario,
se podra aplicar el articulo 66.2 sobre renovacion de licencias.

Clausula 22°. Compromiso de calidad.

El titular de la licencia para prestar el servicio portuario de
embarque y desembarque de pasajeros, cumplira y mantendra los
niveles de calidad que haya ofertado en la solicitud de licencia, y
tendra la obligacion de colaborar con la Autoridad Portuaria en la
mejora de la prestaciéon del servicio y en su planificacién, siempre
que no representen cargas econdmicas adicionales a las de la
adjudicacion. Debera tener en vigor en todo momento las
certificaciones conforme a las normas de Sistemas de Gestion de
Calidad y Medioambiental, relativas al servicio de embarque vy
desembarque de pasajeros, asi como en la prevencion y control de



emergencias y seguridad del puerto y en la de colaboracion & ta /=<1
lucha contra incendios. //jf"
Ademas, podra adherirse a la certificacién de servicios, de acuerdo
con el referencial genérico establecido para el sistema portuario por
Puertos del Estado, emitida por una entidad debidamente
acreditada conforme a la norma UNE-EN-45011. Asi mismo, debera
disponer de un certificado 1SO 9001:2000 en el plazo de un afio y
de una certificacion ISO 14001:2004 en el plazo de dos afios.

La medida o consideracion de los niveles de rendimiento y calidad
del servicio se establecen mediante los indicadores siguientes,
ademas de cualquier otro ofertado en la solicitud por el titular de la
licencia:

a) El tiempo transcurrido entre la autorizacion dada por el capitan
del buque o un miembro de la tripulacién en su nombre y la
disposiciéon de la cinta transportadora operativa para la carga y
descarga de los equipajes o, alternativamente, el tiempo
transcurrido desde dicha autorizacion y la disposicién del
personal encargado de la carga y descarga de equipajes de
forma manual para iniciar la operacion.

b) El tiempo transcurrido entre la autorizacién dada por el capitan
del buque o un miembro de la tripulacién en su nombre y la
retirada de la cinta transportadora que permita el desatraque del
buque o, alternativamente, en las operaciones manuales, tiempo
de retraso en la entrega a los pasajeros de sus equipajes.

c) Retrasos en la iniciacion de la operacion de colocacién o de
retirada de la cinta transportadora o, alternativamente, en las
operaciones manuales, retrasos en la retirada de la pasarela de
pasajeros, por no estar concluidas las operaciones de carga y
descarga de equipajes.

d) Operaciones de embarque o desembarque que no cumplan los
requisitos de calidad (falta de pulcritud en el personal de carga y
descarga manual de equipajes, falta de limpieza en la cinta,
ausencia de personal de organizaciéon, control o de
asesoramiento a los pasajeros, averias mecanicas, danos a los
equipajes, desatencion a los pasajeros en la solicitud de
informaciones especificas...)

e) La coordinacién o falta de coordinacién con el servicio portuario
de embarque y desembarque de pasajeros.
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sedf)e, Los promedios horarios de carga de equipajes en funcién del

// 7 total de unidades, tiempos medidos entre el inicio del embarque y
' la colocacién del ultimo equipaje en el lugar establecido.

g) Los promedios horarios de descarga de equipajes en funcién del
total de unidades, tiempos medidos entre el inicio del
desembarque y la colocacion o entrega del ultimo equipaje.

h) Los promedios horarios de embarque y desembarque de
vehiculos.

i) La colaboracién con las fuerzas de orden publico y con los
servicios de seguridad.

j) Incidencias en la prestacion del servicio.

k) Los que resulten de su adhesion a las certificaciones de servicios
antes senalada, y a los restantes compromisos de calidad.

Clausula 23 Inicio de la prestacidn del servicio.

El servicio comenzara a prestarse antes de que haya transcurrido el
plazo de treinta dias, a contar a partir de la notificacién formal de
adjudicacion de la licencia para prestar el servicio.

Los retrasos en el inicio de la actividad de prestacion del servicio
portuario de embarque y desembarque de pasajeros, a partir de dia
30 tras la notificacién del otorgamiento de la licencia, se penalizara
con un importe diario de 1.000 euros.

La Autoridad Portuaria podra optar por aplicar la penalizacion
indicada o por extinguir la licencia de acuerdo con lo indicado en la
clausula 20.d).

Clausula 24°. Modificacién del contenido de la licencia.

La Autoridad Portuaria se reserva la facultad de modificar las
condiciones de prestacion del servicio de acuerdo con lo
establecido en el articulo 70 de la Ley 48/2003. Al tratarse de una
modificacion del contenido de las prescripciones particulares, es
preceptivo el informe previo de Puertos del Estado.

Clausula 252. Transmision de la licencia.

La licencia solo podra transmitirse siempre que se cumplan las
condiciones y se cuenten con las autorizaciones previstas en los
articulos 71 y 117 de la ley 48/2003.



" " yRaWisk ';Z,C
Clausula 262. Arrendamiento. o i
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El titular de la licencia no podra contratar o arrendag, el-servicio de

embarque y desembarque de pasajeros, ni los bienes objeto de

concesion administrativa asociados al ejercicio de esta actividad.

Clausula 272, Participacion en el Plan de Emergencia Interior.

EL titular de la licencia debera integrarse en el Plan de Emergencia
Interior del Puerto, con todos sus medios humanos y materiales, a
disposicion del director del Plan. Antes del plazo de seis meses, a
contar a partir de la fecha de adjudicacién de la licencia, presentara
su propio plan desarrollado de acuerdo con las O6rdenes y
prioridades emanadas del director del Plan, con el inventario de
medios materiales y humanos, asi como toda la informacion relativa
a localizacion del personal, horarios y restantes requisitos. Esta
participacion incluye la obligacion de participar en el seguimiento y
control de los planes de seguridad, y en los ejercicios y simulacros
que se desarrollen.

La participacion en emergencias se prestara a requerimiento, tanto
del director del Plan como de la Autoridad Portuaria, o bien de la
empresa causante, de acuerdo con las normas y protocolos
establecidos.

Clausula 282 Cumplimiento de la ley de prevencion de riesgos
laborales.

El titular del servicio debera cumplir la Ley de Prevencion de
Riesgos laborales. Antes del inicio de la actividad, una vez
adjudicada la licencia, presentara su propio plan de prevencion, que
deberd ser aprobado por la Autoridad Portuaria. Cualquier
modificaciéon posterior de este plan, sera comunicada de inmediato
a la Autoridad Portuaria, y debera ser objeto del mismo proceso
anterior. Este plan debe estar implantado al iniciarse la prestacion
del servicio.

El titular de la licencia, se compromete expresamente a cumplir con
los procedimientos, a tomar todas las medidas necesarias y a
cumplir las normas relacionadas con la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Clausula 292. Sanciones.




Jd_as mfracmones relativas al uso o a las actividades que se prestan

en el ejercicio del Servicio Portuario Béasico de embarque y
desembarque de pasajeros, podran llevar aparejadas la suspensién
de la prestacién del servicio, o la revocacion de la licencia, de
acuerdo con el articulo 120.9 y el articulo 121 e) respectivamente,
de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante, articulos modificados
por la Disposicidon Final Segunda, apartados veintiuno y veintidos
respectivamente de la Ley 48/2003.

Por incumplir o por cumplir defectuosamente la prestacion del
servicio, o por no atender las disposiciones complementarias o el
Reglamento de Explotacion y Policia o documento que lo sustituya,
se podran aplicar las sanciones conforme al articulo 120.2 e) y
120.3 e) de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante, con
independencia de las responsabilidades civiles y penales a que
hubiere lugar.

Clausula 30° Litigios.

Las cuestiones litigiosas civiles que puedan surgir como
consecuencia de |a prestacién de este Servicio Portuario Basico de
seran resueltas por los juzgados y tribunales de Melilla.
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