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1 Resumen Ejecutivo

1.1 Introduccién

El Puerto de Melilla, como cualquier otro puerto comercial, es un sistema complejo en el que mdltiples
actores se interrelacionan sobre la base de unas infraestructuras y equipamientos comunes para
obtener solucion a sus necesidades de transporte de mercancias, o personas.

En estos momentos de incertidumbre, se constata la necesidad de que la Autoridad Portuaria de Melilla
cuente con un Plan Estratégico adecuado que resuma cuales son las fortalezas y oportunidades del
Puerto y sus alternativas de desarrollo. Para ello, resulta esencial definir los objetivos estratégicos vy las
iniciativas y proyectos que permitan el posicionamiento competitivo deseado para el Puerto de Melilla.

Este Plan Estratégico responde, al mismo tiempo, a la necesidad de ampliar las infraestructuras
disponibles. Estas resultan ser insuficientes para afrontar el crecimiento esperado de los préximos afios
y esta situacién impide aprovecharse de los crecimientos esperados en el trafico maritimo mundial.
Ademas, una buena planificacion puede servir para reubicar las instalaciones de mercancias peligrosas
existentes en |a ciudad. Por otro lado, es clara la necesidad por parte del Puerto de seguir contribuyendo
en mayor medida al desarrollo econdmico de Melilla.

El Plan resulta en la actualidad prioritario debido a una serie de circunstancias, como la aprobacion en
septiembre de 2011 de la nueva Ley de Puertos, los cambios sucedidos en el contexto econémico
mundial, la saturacion de las instalaciones portuarias actuales y, por ultimo, la necesidad de contar con
nuevas iniciativas que tengan un alto impacto en |a actividad del Puerto.

La metodologia de trabajo llevada a cabo en la definicion del Plan Estratégico se basa en el desarrollo
consecutivo de las siguientes tareas:

- Analisis de la situacion actual: resumiendo caracteristicas basicas del puerto y su entorno,
evolucion de traficos en el dltimos afos, evaluacion de los principales puertos regionales y
competidores

- Definicion de la Mision, Vision y Valores del Puerto, asentando los principios generales en los
que se debe enfocar la definicién y desarrollo de los objetivos estratégicos. Estos deben ser
ambiciosos, factibles y concretos

- Estructuracion de estos objetivos a través de tres ejes principales de desarrollo estratégico
(primer nivel)

- Asuvez, estos se articulan en lineas de accion, o lo que es lo mismo, proyectos e iniciativas a
impulsar por la Autoridad Portuaria de Melilla

1.2 Situacion actual del Puerto de Melilla

El Puerto de Melilla se ubica en el extremo oriental del Estrecho de Gibraltar y disfruta de una
localizacion privilegiada, con acceso a un trafico muy elevado. En la regidn se generan importantes
ventajas dentro del mercado relay para dar servicio a Africa Occidental, Continente Americano y Norte
de Europa. El puerto consta de una terminal comercial, una de pasajeros y mercancias y una zona
nautica-deportiva. Cabe sefialar que el puerto esta situado en frente del puerto marroqui de Beni-Enzar.

El trafico del Puerto de Melilla en 2011 ha estado constituido, bdsicamente, de mercancia general (85%
del total; 762.000 Ton) y de pasajeros (642.000 pax). Ademds, ha movilizado 27.000 TEUs y 95.000
vehiculos. El analisis de distribucién de mercancias embarcadas y desembarcadas indica que el Puerto
sirve como entrada de productos de consumo a la ciudad, distribuyéndose después en la regién
mediante comercio atipico. También sefala que Melilla no es un centro de produccion importante. La
situacion economica ha afectado el tréfico total del puerto en los ultimos afios, pero se constata que
dicho trafico se ha recuperado hasta llegar a niveles maximos en 2010 y 2011. En los primeros meses de
2012, las cifras de trafico de mercancia general, pasajeros y vehiculos han aumentado un 22,3%, 34,8% y
160,2%, respectivamente, en relacion al mismo periodo del afio anterior.
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Los puertos mas importantes en mercancias en la zona del Estrecho son: Bahia de Algeciras, Tanger
Med, Malaga, Alicante, Almeria, Ceuta y Melilla. El Puerto de Melilla acumulé en 2011 el 0,5% de los TEU
de la regidn y el 0,8% de las mercancias. En cambio, se ha acumulado el 7% del total de los pasajeros
transportados en la region. Con el fin de dar respuesta a las tendencias globales del transporte
maritimo, el Puerto estd considerando y ha desarrollado la Ampliacién Exterior del Puerto, las
Autopistas del Mar, una nueva terminal de pasajeros y un puerto deportivo, entre otros.

Puerto de Melilla

@ Autoridad Portuana de Melila

1.3 Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del Puerto de Melilla

En primer lugar, las debilidades del Puerto de Melilla estan relacionadas con su caracter periférico, que
incrementa los costes frente a otros puertos en la costa peninsular espafiola y costa africana. Al mismo
tiempo, el puerto es altamente dependiente de la economia local, la cual esta constituida por el sector
servicios en un 87% del PIB, y posee un tejido industrial poco relevante, en torno al 5% del PIB. Esto
limita la influencia y el impacto del Puerto en el crecimiento de la actividad industrial y logistica en la
ciudad y viceversa.

A este hecho se le suma la escasa integracidon con el entorno marroqui, basicamente marcado por las
fuertes medidas fronterizas. Tal falta de integracion supone una debilidad para el futuro
posicionamiento competitivo del Puerto, condicionando las posibilidades de desarrollo.

En tercer lugar, tanto las restricciones de espacio que limitan un mayor desarrollo del puerto, como la
dificultad de ampliar su hinterland, hacen necesario que el crecimiento de Melilla se oriente hacia el
lado mar vy, especialmente, hacia una actividad de transbordo y de bunkering.

En ultimo lugar, es de fundamental importancia sefialar la fortaleza de los puertos competidores del
entorno, como Tanger Med o el Puerto de Algeciras, que condiciona el posicionamiento estratégico del
Puerto de Melilla. Finalmente, es necesario enunciar otras debilidades como la obsolescencia de las
instalaciones y equipos, las necesidades de aplicar importantes recursos en materia de Proteccion y
Seguridad vy las dificultades en lograr compromisos de financiacion de inversiones por parte del sector
privado.

Las amenazas estan ligadas a su fuerte dependencia de la economia local. Asumiendo una relacion
respecto al PIB espafiol similar a la del pasado, las previsiones de crecimiento de la Ciudad de Melilla (y,
por ende, del Puerto) se sitan en torno al 1%. Ademads, existe otra amenaza ligada a la incapacidad de
desarrollar un sector empresarial local de mayor tamafio. Se debe afiadir el hecho de gque pueden
acontecer posibles cambios en las politicas europeas debido al crecimiento de la Union Europea a 27
paises, que puede disminuir los fondos publicos europeos destinados al desarrollo de infraestructuras.
Por otro lado, las dudas sobre la evolucion econdmica espafiola provocan una disminucion de la
inversion privada.

En un contexto mas generalizado, el desarrollo de los 3 puertos principales de la region lleva a la
conclusién de que la capacidad instalada en la zona supone una amenaza sustancial para el desarrollo a
futuro del Puerto de Melilla. Si se evalia la evolucion de infraestructuras y régimen comercial con
Marruecos, que viene experimentando un crecimiento promedic del 4,6% en los ultimos 6 afos, se
puede comprobar como se han ido actualizando vy modernizando las infraestructuras de los puertos
cercanos a Melilla. Es interesante resaltar, al mismo tiempo, el aumento de capacidad de trafico de
contenedores de los puertos del entorno. Todo ello puede suponer que la Union Europea cambie el
estatus actual de su modelo de relacion comercial con Marruecos en un sentido que pudiera perjudicar
a los intereses de la Ciudad de Melilla y el potencial desarrollo del puerto. Otras amenazas para el
Puerto de Melilla incluye el riesgo para la financiacion de las infraestructuras de transporte en el sector
publico.

Las principales fortalezas del Puerto de Melilla son, en esencia, derivadas de su localizacion privilegiada
en el Estrecho de Gibraltar, enclave fundamental de paso de varias rutas de barcos de gran tamafio que
se aprovechan de las economias de escala y las principales rutas de comercio entre Europa y el Norte de
Africa.
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La segunda fortaleza es su-atractiva condicion fiscal (ventajas en impuestos directos e indirectos) y
arancelaria, debido_a-su condicién de Puerto Franco. Esto Ultimo permite la entrada de mercancias
carentes de aranceles de importacién. Por otro lado, la regidon posee una gran integracion entre el
Puerto y la Ciudad, con un consumo local consolidado y muy estable. Cabe subrayar el hecho de que el
puerto constituye el 5% del PIB de Melilla, y que el servicio que la Autoridad Portuaria ofrece es de una
calidad muy superior al de la competencia local. Al mismo tiempo, las perspectivas de continuidad en
trafico de pasajeros y vehiculos Ro-Ro son positivas. Finalmente, cabe mencionar el alto grado de
implantacion de la normativa internacional en materia de Proteccion, Emergencias, Calidad y Medio
Ambiente.

Estas fortalezas, unidas a la posibilidad de aumentar el flujo de mercancias, pasajeros y vehiculos
sustentan la oportunidad para un mayor desarrollo de las infraestructuras portuarias. Este desarrollo
permitira afrontar la reordenacion de las actividades portuarias realizadas en las instalaciones actuales.
Gracias a este desarrollo serd posible afrontar un crecimiento de tréficos que se ve actualmente limitado
por la escasez de suelo logistico e industrial.

La siguiente gran oportunidad del Puerto de Melilla es la posibilidad de poder estudiar en profundidad el
negocio de cruceros; las tendencias son positivas y el mercado potencial de considerable tamafio.
Paralelamente, se ha identificado la posibilidad del desarrollo de la actividad de bunkering, ya que el
Puerto cuenta con unas condiciones fiscales que hacen que el precio del combustible sea mucho menor
que en los restantes puertos espafioles, situandose a un nivel competitivo con el resto de puertos del
entorno. Ademas, el Puerto de Melilla puede aprovecharse de unos estandares técnicos que ofrecen
una calidad de combustible superior a la de los competidores.

Otras oportunidades para el puerto incluyen la mejora de servicios y el rendimiento econdmico del
Puerto Deportivo y de los muelles Ro-Ro a través de modelos de concesidn. Finalmente, es relevante
sefialar la posibilidad de ser lideres en materia de Proteccion y Seguridad; asi como la alta capacidad de
apoyo financiero del sistema portuario de Melilla.

1.4 Estrategia Corporativa: Mision, Vision y Valores

Una vez se han identificado las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se procede
a la definicion de la nueva Estrategia Corporativa. En primer lugar, se puede concretar la Mision del
Puerto en:

“La Mision del Puerto de Melilla es contribuir a la competitividad de sus clientes,
mediante una prestacion eficiente de servicios que respondan a sus necesidades,
siendo un motor para el desarroflo econdmico de la Ciudad de Melilla”

Cabe sefalar que las actividades del puerto estan orientadas hacia el servicio al cliente y que en éstas
debe prevalecer la perspectiva del usuario, a pesar de que las prestaciones no deben llevarse a cabo a
cualquier coste. Se debe hallar, pues, el equilibrio adecuado entre un servicio excelente y un uso
racional y optimo de los recursos. Por ultimo, el desarrollo estd intimamente ligado a la Ciudad, por lo
que es parte fundamental de la vocacién del puerto contribuir de manera relevante al desarrollo
economico de la Ciudad de Melilla.

La vision del Puerto de Melilla, que resume su posicionamiento competitivo a futuro, y que constituye el
objetivo clave que debera subyacer tras cada una de las lineas estratégicas y de proyectos, es:

“La Vision del Puerto de Melilla es consolidarse como la gran puerta de entrada
del sur de Europa al mercado del Norte de Africa”

Para alcanzar la vision, sera necesario apoyarse en una serie de valores compartidos por todos los
ambitos:

e  Contribucion al desarrollo de la Comunidad Portuaria y a la integracion Puerto - Ciudad

e  Prestacion al cliente de un servicio de calidad con un uso eficiente de los recursos disponibles

e Desarrollo del capital humano del Puerto e integridad profesional de todos sus trabajadores

e Fomento de la iniciativa profesional para el crecimiento del Puerto y de su actividad
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e Actitud proactiva en la proteccion del Medioambiente y en la implantacion de politicas de seguridad
en el trabajo o

e Actuacién coordinada con todas las Administraciones Publicas y Entidades relacionadas con la
gestion del Puerto para un cumplimiento estricto de las normas establecidas y un despliegue de las
mejores practicas

El siguiente paso para una correcta definicion de Estrategia Corporativa es la constatacion de los
servicios ofrecidos. Los Servicios Portuarios se pueden dividir en los siguientes subgrupos:

e Servicios Generales, que son servicios comunes de los que se benefician los usuarios del puerto sin
necesidad de solicitud. Se incluyen en esta categoria servicios como de ordenacion, coordinacion y
control del tréfico portuario, sefializacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacion, entre otros

» Servicios Portuarios, que estan ligados a las actividades de prestacion que sean necesarias para la
explotacion de los puertos y se resumen en servicios técnico-nauticos, de recepcion de desechos, e
incluso, manipulacion de mercancias de transito maritimo y trasbordo de mercancias

e Servicios Comerciales, que se definen como actividades de prestacion de naturaleza comercial que
estan vinculadas a la actividad portuaria

® Servicios de Senalizacion Maritima, que tienen como objetivo la instalacion, mantenimiento, control
e inspeccion de dispositivos visuales, acusticos, entre otros, para mejorar la seguridad de la
navegacion y los movimientos de los buques en el mar

1.5 Desarrollo del Plan Estratégico

La expansion que ha llevado a cabo la Autoridad Portuaria de Melilla en los Ultimos afios en materia de
infraestructuras, lineas de negocio y servicios, se ha basado fundamentalmente en tres ejes estratégicos
y prioritarios que se detallan a continuacion. Los tres pilares del Plan Estratégico para el desarrollo del
Puerto de Melilla deberan ir acompafiados de un Plan de Accion Comercial que permita su desarrollo de
manera optima.

El desarrollo del Plan Estratégico debe ir ligado a una correcta comprension del sistema legal.
Actualmente, |a Ley aplicable en Espafia para el sistema portuario es el Real Decreto Legislativo 2/2011,
del 5 de septiembre de 2011, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y
de la Marina Mercante. Con este contexto en mente, las lineas de actuacion para el desarrollo del Plan
Estratégico se apoyan en tres pilares fundamentales y bien diferenciados; el desarrollo organico, la
ampliacion del Puerto y la Responsabilidad Social Corporativa.
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ﬂTUACIéN ACTUAL DEL PUERTO DE MELILLA

Desarrollo Organico Ampliacién del Puerto Responsabilidad Social

Corporativa

Potenciar los traficos - Consolidar la integracion
existentes Generer AuevDE (runkes Puerto-Ciudad

1A.-Desarrollo del trifico de 2A.- Construccion del Puerto 3A.- Integracion Puerto-
contenedores Exterior Ciudad
1B.-Desarrollodeltrafico de 2B.- Reordenacion de zonas 38 - Desarrollo de un Plan de
pasqjerah portuarias RSC
1C.- Desarrollo del trafico de
P " 2C.- Traslado de industrias 3C.- Desarrollo de politicas
eligrosas de seguridad
1D.- Desarrollo dela actividad pelg &
de bunkering 2D.- Desarrollo de zona 3D.- Desarrollo de planes de
1E.- Desarrollo de las Autopistas industrial proteccion
del Mar medioambiental

1F.- Modelo de explotacion del
Puerto Deportivo

1G.- Modelo de explotacion de
Muelles RoRo

1H.- Aumento delos estandares
de calidad

11.- Desplieguede lasTIC parala
mejorade laefidencia

PUERTOFUTURO

El Desarrollo Organico se deberd articular a partir de nueve lineas de actuacidn principales:

1)

2)

Desarrollo del trafico de contenedores

Desarrollo del trifico de contenedores Europa-Norte de Africa: El puerto de Melilla debe
aspirar ser una alternativa al transporte de mercancias entre Europa y Norte de Africa por
carretera. El impulso del Trafico Maritimo de Corta Distancia y el desarrollo de las Autopistas del
Mar seran clave.

Desarrollo del trafico de contenedores de transbordo: Debido a los grandes flujos de
contenedores en el Mediterrdneo, el Puerto de Melilla puede ser relevante en el futuro entorno
portuario, ya que actualmente no tiene un papel importante en el trafico de mercancias. La
Ampliacion Exterior serd fundamental para ello.

Desarrollo del trafico de mercancia general: La Ampliacion Exterior, de nuevo, sera de capital
importancia para dinamizar esta clase de trafico, que ya en 2011 supuso el 85% del total del
trafico portuario.

Desarrollo de Pasajeros:

La introduccion de un nuevo agente, Armas, a la linea existente de Acciona Transmediterranea,
generara la competencia necesaria para una mejora global de servicios y posible reduccion de
coste. De hecho, este nuevo agente ya ha impactado en las estadisticas del Puerto con un aumento
del 45% de transito de pasajeros en el 2011.

Paralelamente, la Autoridad Portuaria ha identificado la linea Melilla-Cartagena-Sete como una ruta
potencial, debido al hecho de que atraeria nuevos traficos y permitiria crear sinergias con otras
rutas ya implantadas.
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La Autoridad Portuaria-debe favorecer, en todo momento, el desarrollo de actividades auxiliares a
las relacionadasﬁlusivamente con el transporte maritimo. Con el fin de fomentar el uso de sus
rutas, se estan llegando a acuerdos comerciales que crean sinergias, favoreciendo a todo el entorno
portuario.

En consecuencia, y a partir de los distintos desarrollos iniciados por la Autoridad Portuaria, se
espera que aumente el nimero de vehiculos, usuarios y pasajeros en los proximos afios. En 2011, el
sector ha crecido un 45% y se espera que para 2015 se afada un 11,4% de trafico adicional con
respecto al actual, llegando en el 2020 a 153.000 pasajeros adicionales, con una prevision de hasta
un millén de pasajeros potenciales al afio en el 2020.

3) Desarrollo del trafico de cruceros:

e Se considera fundamental explorar el negocio de este sector, ya que no ha sido analizado y
desarrollado en profundidad por el Puerto de Melilla

e A pesar de que la actividad en el sector de los cruceros es incipiente y todavia no se ha
estabilizado, cabe sefialar que en los ultimos afos, el trafico de cruceros en el Mediterraneo, y
mas concretamente en el Norte de Africa, ha experimentado un crecimiento muy destacado

4) Desarrollo de la actividad de Bunkering: Este negocio presenta un atractivo muy relevante para el
Puerto, debido a que el desarrollo de esta explotacion estara ligado al proyecto de ampliacion del
Exterior del Puerto.

5) Desarrollo de las Autopistas de Mar: Gracias a un estudio de la Autoridad Portuaria de Melilla, se ha
identificado la linea Melilla-Cartagena-Sete como una ruta para implantar una Autopista de Mar;
atrayendo nuevos traficos al Puerto. Este estudio ha llegado a la conclusion de que en la ruta
programada, el mercado contestable actual seria de 1,5 millones de toneladas para mercancias, 1,2
millones de pasajeros y, aproximadamente, 300.000 vehiculos.

6) Modelo de explotacion y desarrollo del Puerto Deportivo: El posicionamiento actual de Puerto
como “puerto local” es el adecuado. Sin embargo, un cambio de modelo de gestion del Puerto
Deportivo permitiria mejorar la rentabilidad de la instalacién con su consecuente beneficio, debido
a un aumento de tarifas (las mas bajas de la zona), subida de las tarifas locales comerciales y de
aparcamiento. Este cambio de modelo se produciria sacando en concesion la gestion del Puerto
Deportivo. Tras el estudio de viabilidad se ha encontrado que podria obtener un flujo de fondo
equivalente a €4 millones, con una T.L.R. del 48%.

7) Modelo de Explotacion del Muelle Ro-Ro: La explotacion debe ser revisada con el objetivo de
optimizar los servicios portuarios que se ofrecen, incrementando la productividad y permitiendo al
Puerto ser mas competitivo. Para ello, se debe llevar a cabo un estudio que determine el modelo de
realizacion.

8) Aumento de los estandares de calidad: La Autoridad Portuaria ha considerado como eje estratégico
de su politica de desarrollo organico el aseguramiento de la calidad en las operaciones. Por ello, ha
adoptado una estrategia permanente de Mejora Continua que ha plasmado en un Sistema de
Gestidon de la Calidad, con referencia a la norma 1SO 9001:2008, fundamentada en 5 diferentes
aspectos y basada en numerosos compromisos.

9) Despliegue de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: La red logistica del Puerto
requiere la definicion de estandares, ingenieria de los procesos y una plataforma tecnologica que
soporte el intercambio documental y de informacion, impulsando la mejora continua de las
operaciones. Se han definido ciertas lineas de accion para mejorar el uso de las herramientas y se
han concretado varios aspectos para conseguir los objetivos fijados.

El segundo Eje de Desarrollo Estratégico se fundamenta en la Ampliacion del Puerto, actuando en 4
focos diferentes:

1) Construccion del Puerto Exterior: Debido a que las previsiones apuntan a un aumento de trafico
global en el Puerto, la Autoridad Portuaria encargé el estudio de la Ampliacion Exterior del Puerto




2)

3)

4)
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de Melilla. Esta ampl_igclér'rp'e/rn:i;:iria el desarrollo de otras actividades relativas al trafico maritimo
como la realizacidn de la previamente citada bunkering, |1a mejora del trafico de contenedores vy la
potenciacion del trafico de mercancia general. El Proyecto ha supuesto la realizacion de 10 tareas,
entre las que se encuentran la Redaccién del Anteproyecto del Puerto Exterior y la Licitacion y
Concursos relativos a la construccion, entre otros. La consecuencia ultima de este proyecto sera el
fortalecimiento del Puerto vy la Ciudad de Melilla en el escenario Mediterrédneo.

La Autoridad Portuaria de Melilla ha considerado prioritario estudiar la viabilidad del desarrollo de
entre 8 y 10 hectdreas de suelo industrial como fase inicial a la Ampliacion del Puerto Exterior
actualmente disenada.

Reordenacion de zonas portuarias: La Autoridad Portuaria debe comenzar un proceso que permitira
una reasignacion de los espacios portuarios con el fin de alcanzar una optimizacién de los mismos.
Las actuaciones pasan por reordenar tanto el inventario y el Plan de Seguimiento y Control de
concesiones, como el traslado de mercancias peligrosas, ubicacion de almacenes frigorificos y la
definicidn de una zonificacion de espacios portuarios.

Traslado de mercancias peligrosas: Con el fin de minimizar la posibilidad de que incidentes afecten a
una parte importante del entorno portuario, la Ciudad se propone trasladar las industrias a la nueva
zona proyectada tras la ampliacién, dejando espacio al mismo tiempo para asentar las restantes
industrias peligrosas que operan en el casco urbano de la ciudad.

Desarrollo de una Zona de Actividad Logistica: Este aspecto también se abordara con la Ampliacién
del Puerto de Melilla. Para determinar la viabilidad de esta zona industrial, se debera realizar un
estudio de viabilidad de una ZAL en el Puerto Exterior y un Disefio Funcional y Plan de
Comercializacion.

El tercer y ultimo Eje de Desarrollo Estratégico se fundamenta en la Responsabilidad Social Corporativa,
actuando en 4 focos diferentes:

1)

2)

3)

4)

Integracion Puerto-Ciudad: El Puerto de Melilla debe ser integrado como parte fundamental de la
Ciudad, posicionandose como referencia. Ello supondrda un fomento de la economia local,
convirtiéndose en un actor importante en la contribucion a la competitividad del tejido econémico,
actuando a través de respuestas a necesidades logisticas, atrayendo industrias de la propia Ciudad e
innovando en servicios portuarios.

Desarrollo de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa: La Autoridad se encuentra inmersa en
la definicion y desarrollo de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa que incluye un programa
de Seguridad Laboral y un Plan de Sostenibilidad Medioambiental. Las etapas proximas para la
implementacion pasaran por la creacion de un comité de Calidad de la Comunidad Portuaria,
continuando con la elaboracion de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, incluyendo su
publicacion y promocion, y concluyendo con una dotacion econdmica, seguida de la puesta en
marcha y seguimiento.

Desarrollo de politicas de seguridad: Se ha definido aprobar tanto un Plan de Autoproteccion de la
Nueva terminal de Pasajeros como la actualizacion del Plan de Emergencias Interior. Al mismo
tiempo se propone realizar simulacros sobre planes anteriores, revisar el reglamento de mercancias
peligrosas y los sistemas contra incendios, entre otras medidas.

Desarrollo de planes de proteccion Medio Ambiental: Debido al hecho de que el Puerto de Melilla
tiene entre sus principios basicos asegurar la sostenibilidad medioambiental del entorno portuario,
se ha fijado la implantacion de diferentes Sistemas y Planes integrados de Gestion Ambiental y
Medioambiental, al igual que un Plan Anual de Comunicacion Externa.

1.5.1 Plan de acciéon

Los ejes estratégicos deben complementarse transversalmente con un Plan de Accién que ponga el
énfasis en los aspectos clave de cada oportunidad:

e Desarrollo de estudios de viabilidad técnica y econdmica
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e Seleccion del mode gestion y desarrollo de los proyectos

e Planificacion y secuenciacion de los pasos a dar

e |dentificacion e involucracion de los agentes implicados
e Aseguramiento de la financiacion del proyecto

e Seleccion e implicacion del sector privado

e Obtencion de |a aprobacion de los permisos pertinentes

e Puesta en marche y desarrollo del proyecto

Conclusiones y claves de éxito para el futuro

A modo de conclusion, los siguientes aspectos son clave para el desarrollo del Puerto de Melilla en el
periodo 2012-2022:

En primer lugar, el trafico de transbordo ha de ser considerado como uno de los pilares en los que
se debe basar el crecimiento del Puerto. Se espera que el tréfico de contenedores a nivel mundial
continde con una tendencia al alza, arrastrado por el aumento de la produccion y el consumo de los
paises emergentes. El Puerto de Melilla debe aprovechar la ventaja que le proporciona su
localizacion privilegiada de cara a atraer el trafico de transbordo. Tal como se ha comentado con
anterioridad, se prevé que el Puerto de Melilla podria manejar entre 1,1 y 2,4 millones de TEUs en
35 anos; una oportunidad que debe ser evaluada para poder ser aprovechada en su totalidad.

En segundo lugar, es interesante resaltar la importancia que tiene incrementar y mejorar las
conexiones, rutas y frecuencias con la Peninsula Ibérica con el fin de mejorar el servicio ofrecido a
los pasajeros. Al mismo tiempo, futuras medidas deben apoyarse en la correcta gestion de servicios
portuarios de embarque y desembarque de pasajeros, ya que se espera que los flujos de éstos
aumenten. Paralelamente, se ha identificado |a necesidad de desarrollar las Autopistas del Mar,
debido al hecho que aumentarian el volumen de intercambio con Europa Occidental. Con la
implantacion de las propuestas del proyecto se espera alcanzar un trafico potencial de un millén de
pasajeros anuales en el 2020, lo que significaria mas de 153.000 pasajeros adicionales al afio.

A continuacidn, se considera fundamental, y muy relevante, explorar el negocio de cruceros, dentro
de una estrategia a medio plazo. A pesar de que existe una tendencia de crecimiento en los ultimos
afios, y un potencial considerable en el Norte de Africa, no se ha explorado esta actividad en
profundidad por parte del Puerto de Melilla. Por ello, se debe estudiar la posibilidad de posicionar al
Puerto de Melilla como una alternativa en |a region, creando una posible fuerte linea de negocio
que ofrezca servicios de calidad y de alto valor afiadido. La definicion del producto Melilla = Crucero
sera imperativo en el futuro cercano.

La actividad de bunkering tiene una importancia destacada en las zonas portuarias en el Estrecho
de Gibraltar. El Puerto de Melilla posee actualmente un papel testimonial en estas actividades y se
considera que sera complejo competir con los puertos cercanos debido a las exigentes necesidades
inherentes a la actividad. Sin embargo, se ha identificado una posible opcion de implantar
operadores y empresas de servicios una vez se haya llevado a cabo la ampliacion del Puerto, ya que
se contara con una amplia superficie portuaria; la exploracion de esta actividad podria permitir una
diferenciacion estratégica frente a Puertos de la region.

El Proyecto de Ampliacion del Puerto de Melilla es una de las claves para el desarrollo de nuevas
lineas de negocio; no solo en la atraccién de nuevos traficos, sino también en la reordenacion de
zonas portuarias, como el traslado de mercancias peligrosas y la ubicacidn de almacenes frigorificos.
La ampliacién debera permitir el traslado de las industrias peligrosas alejandolas, por lo tanto, del
centro urbano. Por Ultimo, la ampliacién permitird el desarrollo de una Zona de Actividad Logistica
(ZAL) para potenciar la eficiencia y eficacia de los servicios de valor afiadido en el Puerto. El
proyecto se ha confirmado como rentable, a pesar del contexto economico actual. De hecho, se
concreta que el TIR alcanzaria el 6% para la Autoridad Portuaria de Melilla y 14% para el operador
si se construyesen, unicamente, las fases | y Il
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Finalmente, se c?de importante realizar cambios en los modelos de gestion. Un estudio
posterior deberiatener en cuenta que la concesion de negocios como el Puerto Deportivo (darsena
de embarcaciones menores, parte de la marina seca, centro comercial y el aparcamiento), muelles
Ro-Ro y terminal de pasajeros, permitiria alcanzar el nivel de rentabilidad exigida por parte de la
nueva Ley de Puertos. Este nuevo modelo de prestacion de servicios debera desarrollar un estudio
para determinar el mejor modelo conjunto para la realizacién de los servicios mencionados. El
resultado obtenido, que seria realizado por un operador especializado, deberd ir acompafiado de
una mejora del nivel de servicios para el usuario y un aumento de los traficos permitiendo,
consiguientemente, una mayor productividad y mayores ingresos de la Autoridad Portuaria de
Melilla.
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2 Introduccion

2.1 Necesidad de un Plan Estratégico para el Puerto de Melilla

El Puerto de Melilla es un sistema complejo en el que multiples actores se interrelacionan sobre la base
de unas infraestructuras y equipamientos comunes para obtener solucion a sus necesidades de
transporte de mercancias o personas.

La Autoridad Portuaria de Melilla, como actor principal en este sistema, provee las infraestructuras y
equipamientos necesarios, establece y vigila el cumplimiento de normas para un funcionamiento mas
eficiente y una prestacién de servicios de calidad y define y pone en marcha acciones para la mejora
global del Puerto.

La definicion y desarrollo de estas acciones de mejora del Puerto parten de una vision clara sobre su
mision dentro del contexto portuario en el que se encuentra y de su relevancia social y econémica para
la Ciudad de Melilla.

Sin embargo, ademas de estar orientadas hacia el cumplimiento de una mision comun, es necesario que
todas estas acciones estén convenientemente alineadas con las fortalezas del Puerto y oportunidades
que ofrece el mercado, se estructuren en acciones con unos objetivos cuantificables y programables que
faciliten su implantacion efectiva y que puedan ser comunicadas de una manera clara a todos los
actores de la Comunidad Portuaria.

En este sentido, surge la necesidad de que la Autoridad Portuaria de Melilla cuente con un Plan
Estratégico que resuma de manera ordenada:

e las fortalezas del puerto y las oportunidades que existen para mejorar su posicionamiento
competitivo

e |as alternativas de desarrollo para aprovechar dichas fortalezas y oportunidades

e Los objetivos estratégicos del puerto que aseguren su competitividad en un futuro

e Las iniciativas y proyectos que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos fijados

Esta herramienta basica de planificacion es reconocida en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y la Marina Mercante, que en su articulo 53 sefiala:

“1. Con el fin de establecer el modelo de desarrolio y la posicion estratégica de la Autoridad Portuaria,
ésta podrd elaborar un Plan Estratégico (...) que incluird, al menos, un andlisis y diagndstico de la
situacion actual, la definicion de las lineas y objetivos estratégicos, los criterios de actuacion y el plan de
accion.

2. El Pian Estratégico, en su caso, deberd actualizarse siempre que se apruebe un nuevo Marco
Estratégico del sistema portuario o se produzcan cambios sustanciales que condicionen o alteren su
contenido.”

2.2  Plan Estratégico elaborado en el afio 2006

Con el objetivo de dotarse de un instrumento de planificacion clave para el desempefio de sus
funciones, en el afio 2006 la Autoridad Portuaria de Melilla encargd a una consultora externa la
redaccion de un Plan Estratégico.

Ademas de la necesidad de contar con una herramienta de planificacion basica para establecer las
directrices para la evolucién del Puerto, la elaboracién de dicho Plan Estratégico respondia a la
necesidad de dar respuesta a los siguientes aspectos:

e Necesidad de ampliar las infraestructuras disponibles

A partir de la evolucion de los traficos observada en el pasado y la proyectada para un futuro
cercano, se consideraba que las infraestructuras existentes en el Puerto resultardn a medio plazo
insuficientes para soportar el crecimiento potencial del Puerto, por lo que se planteaba la
necesidad de una ampliacién ordenada de la capacidad.
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Puerto de Melilla

Auroridad Portuana de Mellla

* Necesidad de co_n;cibutr/e‘;mayor medida al desarrollo econémico de Melilla

La escasez“de suelo logistico - portuario y las dificultad para encontrar zonas habiles en el
perimetro de la Ciudad limitan el potencial de crecimiento del Puerto y su contribucion al
desarrollo social y economico de Melilla.

e Necesidad de reubicar las instalaciones de mercancias peligrosas existentes en la ciudad

En funcion de sus caracteristicas particulares, un alto porcentaje de la superficie de la Ciudad de
Melilla (cerca del 20%) se encuentra ocupado por industrias que desarrollan actividades
peligrosas. A este respecto, el Puerto de Melilla deberia contribuir a dar respuesta a una mejor
ubicacion de este tipo de industrias para aumentar los niveles de seguridad.

e Existencia de oportunidades de desarrollo en el contexto maritimo portuario de Melilla

En funcion de su localizacidn privilegiada y su atractivo régimen fiscal, se identifican
oportunidades de crecimiento y desarrollo del Puerto. Para su aprovechamiento es necesario la
definicién de una estrategia clara y la adopcion de las medidas necesarias para su desarrollo.

A partir de una metodologia que incluia entrevistas con los principales actores de la Comunidad
Portuaria, el andlisis de fuentes internas y externas, en el Plan Estratégico se establecieron unas lineas
basicas de desarrollo que se pueden resumir en los siguientes aspectos:

e Estrategia de Desarrollo:
e Ampliacion de la zona terrestre: Plan Ampliacion Exterior del Puerto de Melilla
e Mejora de la planificacion urbana
e Oferta de dominio publico

e Traslado de mercancias peligrosas (desde el centro de la Ciudad hasta las zonas previstas dentro
de la Ampliacion Exterior del Puerto)

e Mejora de la explotacion del Puerto, a partir de las oportunidades derivadas de la Ley de Puertos

e Desarrollo de nuevas actividades que pongan en valor las ventajas fiscales de las que goza el
Puerto (actividad de bunkering)

e Desarrollo de una estrategia de Calidad

2.3 Actualizacion del Plan Estratégico

En el contexto actual del Puerto de Melilla, sigue siendo necesario contar con una herramienta de
planificacién bésica como es un Plan Estratégico que estructure los objetivos clave y las acciones
previstas para su consecucidn, que sea publica y compartida por todos los actores de la comunidad
portuaria implicados en su puesta en practica.

Asimismo, el ejercicio realizado en el afio 2006 sigue siendo vdlido en muchos aspectos, en la medida en
que su resultado resumia las aportaciones y vision de un amplio conjunto de actores de la Comunidad
Portuaria.

Sin embargo, se han dado cambios relevantes en el contexto econdmico y maritimo- portuario del
Puerto de Melilla y se ha avanzado en iniciativas de alto impacto impulsadas por la propia Autoridad
Portuaria. Entre los cambios mads relevantes observados desde la redaccion inicial del Plan Estratégico
cabe destacar los siguientes:

e Cambio profundo en el contexto econémico mundial

Desde el afio 2006 hasta la fecha se ha dado una crisis econdmica mundial que ha afectado
especialmente al continente europeo y, de manera particular, a Espafia. Esta crisis econdmica,
gue comenzo teniendo un caracter basicamente financiero, ha evolucionado hacia una crisis de
deuda soberana, que ha incrementado de manera drastica los déficits publicos de paises como
Espafia y sus dificultades para obtener financiacion externa.
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Para afrontar este hecho, se han establecido estrictos programas de control del gasto para la
reduccion_-del déficit publico, lo que esta implicando recortes en todas las partidas
presupuestarias y un replanteamiento de la iniciativa publica y de los modelos de financiacion en
todos los ambitos.

A nivel mundial, la presente crisis ha afectado de manera generalizada a todas las regiones y
paises, derivando en una disminuciéon de los volumenes de trafico de mercancias por via
maritima.

Sin embargo, el impacto de la crisis no ha sido igual en todas las regiones, siendo los paises
emergentes (fundamentalmente los denominados BRICS: Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica)
los que han recuperado de manera mas temprana una senda de fuerte crecimiento.

Este impacto dispar de la crisis entre los paises avanzados (en especial, los paises europeos) y las
regiones en vias de desarrollo, unido a la diferente pujanza de la demanda interna, ha acelerado
la tendencia hacia la localizacion de los centros de produccion en los paises emergentes, lo que
ha condicionado la formacion de los flujos y las redes de transporte maritimo.

Todo este cambio profundo en el contexto econdmico (de financiacion) y en el sector del
transporte maritimo ha generado un impacto relevante sobre el Puerto de Melilla.

Aprobacion de la nueva Ley de Puertos

En septiembre del afio 2011 se aprobo el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante con la Ley 2/2011 que establece |a autofinanciacion como principal objetivo del
régimen economico del sistema portuario espafiol. Para lograrlo se establecen los recursos
economicos de las Autoridades Portuarias, definiéndose un nuevo modelo de tasas portuarias y
estableciéndose las condiciones para una mayor participacion de la iniciativa privada en la
prestacion de servicios en los puertos.

Este marco normativo ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de la actividad del Puerto
de Melilla que, con una estrategia adecuada, podrian redundar en un crecimiento de los traficos,
una ampliacion y mejora de la calidad de |os servicios y en una mejora de la cuenta de resultados.

Por todo ello, es preciso analizar en profundidad el impacto sobre las actividades del Puerto de
este nuevo marco normativo y establecer unas lineas estratégicas que permitan aprovechar las
oportunidades que de él se derivan.

Desarrollo del tréfico del Puerto y saturacion de las instalaciones actuales

Desde el afio 2006, los traficos del Puerto de Melilla han tenido un crecimiento constante, lo que
ha conllevado que las infraestructuras del Puerto se acerquen de manera paulatina hacia una
situacion de saturacion que afectaria a la calidad del servicio y limitaria las posibilidades de
evolucion.

Por este motivo, cobra especial relevancia el proyecto del Puerto Exterior como elemento clave
para permitir el desarrollo del puerto, mejorar la integracion Puerto - Ciudad y contribuir de
manera clave al desarrollo econdmico de Melilla.

El Proyecto de Ampliacién Exterior del Puerto de Melilla era una posibilidad ya contemplada en el
Plan Estratégico elaborado en el afo 2006. Sin embargo, es preciso incorporar al Plan Estratégico
los trabajos realizados para la definicion e impulso del Puerto Exterior de Melilla, donde se ha
observado un avance resefiable.

Desarrollo de nuevas iniciativas con alto impacto en la actividad del Puerto

Finalmente desde la elaboracion de la version actual del Plan Estratégico, la Autoridad Portuaria
de Melilla ha impulsado nuevas iniciativas que suponen un cambio relevante para la realidad
actual del Puerto y para sus perspectivas de desarrollo a medio plazo.
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Entre las iniciativas despleg.a/ as desde el afio 2006 cabe destacar las realizadas en los siguientes
ambitos:

e Puerto Exterior de Melilla: elaboracion del estudio de viabilidad y proyecto de definicion de
la Ampliacion Exterior del Puerto de Melilla

e Desarrollo de Autopistas del Mar: elaboracion de un estudio de viabilidad sobre el
establecimiento de Autopista del Mar entre Melilla y el Sur de Francia. A partir de dicho
estudio se ha establecido un acuerdo entre el Puerto de Melilla y los de Sete y Cartagena
para acudir de manera conjunta a los correspondientes programas de ayuda de la Unidn
Europea

e Nueva Terminal de Pasajeros: finalizacion de las obras de construccién de |la nueva terminal
de pasajeros del Puerto de Melilla y concesién de su explotacion a un operador privado

e Puerto Deportivo: elaboracion de un estudio sobre alternativas para el desarrollo de la
actividad en este area del puerto, el incremento del servicio y la mejora de su rentabilidad
economica

e Planes de desarrollo: elaboracion y aprobacion del Plan Especial del Puerto, Plan de
Utilizacién de Espacios Portuarios y Plan Director del Puerto de Melilla, aprobacion de la
nueva valoracion del suelo y [amina de agua

e Desarrollo de las instalaciones portuarias: construccion del nuevo Muelle Ribera Il, mejora
de las carreteras de acceso al Puerto, nueva red de Media Tensidn, urbanizacion de la
explanada Nordeste Il...

e Implantacion del Plan de Proteccion del Puerto: primer Plan de Proteccion otorgado a un
puerto por parte del Ministerio del Interior de Espafia

e Obtencién de certificaciones: el puerto posee la certificacion 1SO 9001:2008, que
comprende todos los procesos incluidos su alcance de Gestion de Contenedores y la
certificacion correspondiente a la Gestion Ambiental y Seguridad y Salud 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

Todos los aspectos mencionados justifican la necesidad de llevar a cabo un Plan Estratégico del Puerto
de Melilla que permita incorporar al mismo la evolucion del puerto y su contexto en los ultimos afios, las
iniciativas impulsadas y proyectadas por la Autoridad Portuaria y actualizar las suposiciones y
estimaciones realizadas en el momento de su redaccion inicial.

Para llevar a cabo este Plan, se ha seguido el enfoque metodoldgico que se muestra en el siguiente
apartado y que se desarrolla de manera detallada a lo largo del presente documento.

2.4 Esquema metodologico del Plan Estratégico

Para elaborar el Plan Estratégico del Puerto de Melilla se seguird el esquema metodolégico que se
muestra en la siguiente figura y se explica a continuacion.
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Figura 1: Esquema de la metodologia para la realizacion del Plan Estratégico

2.4.1 Situacidn inicial

El andlisis comenzara con una revision de la situacion actual del Puerto de Melilla en la que se resumiran
sus caracteristicas basicas, la composicion de sus traficos y su evolucion en los Gltimos afios. Este analisis
del Puerto se pondra en contexto a nivel regional y mundial con una descripcion de las caracteristicas
basicas de los principales puertos competidores en la region y de las dinamicas del tréfico maritimo de
mercancias en la zona.

La descripcion de las caracteristicas del Puerto se completara con un resumen de la estrategia que ha
seguido hasta la fecha la Autoridad Portuaria y de las principales iniciativas y proyectos impulsados por
la misma en los ultimos afos para el desarrollo del Puerto. El analisis de la situacion de partida concluira
con una revision de las fortalezas y oportunidades del Puerto, que se resumirdn en un esquema de
DAFO.

2.4.2 Mision, vision y valores

Una vez establecida la situacion de partida, se sintetizaran la Mision, Vision y Valores del Puerto. Es
decir, se resumira cual es la razon del ser del Puerto de Melilla (Mision), qué desea y prevé ser en el
futuro (Visidn) y cudles son los principios que regiran de manera general los trabajos necesarios para
lograr hacer realidad esta vision de futuro (Valores). La expresion de estos tres elementos es un aspecto
fundamental del Plan Estratégico, puesto que sentaran los principios generales en los que debe moverse
la definicion y desarrollo de los objetivos estratégicos y podran ser compartidos y conocidos por todos
los actores de la Comunidad Portuaria.

Objetivos estratégicos

La definicion de los objetivos estratégicos constituye la parte fundamental del Plan. Los objetivos
estratégicos deberan ser ambiciosos, factibles y concretos, de modo que supongan un impulso
motivador para el crecimiento del Puerto y sus profesionales y su desarrollo pueda ser medido y
maonitorizado.
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Los objetivos estratégicos del Puerto de Melilla se resumiran en cuatro objetivos de primer nivel, que
podran desglosarse en un conjunto de objetivos de segundo nivel para facilitar su implantacion y
seguimiento.

2.4.3 Proyectos e iniciativas estratégicas

Finalmente, a partir de los objetivos establecidos sera necesario definir una serie de proyectos e
iniciativas concretas a impulsar por la Autoridad Portuaria de Melilla para lograr la consecucion de los
mismos.

La definicidn de proyectos para alcanzar los objetivos estratégicos del Puerto permitird su priorizacion,
programacion temporal, asignacion de recursos y responsables, asi como el seguimiento de su
evolucion.

Con el desarrollo de cada uno de estos apartados se obtendrd un Plan Estratégico para el Puerto de
Melilla ambicioso, actualizado y ejecutivo que preste el marco para el crecimiento y evolucion del
puerto a medio plazo.
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3 Situacion actual de! Fuerto de Melilla

3.1 Perfil del Puerto

3.1.1 Localizacion

El Puerto de Melilla se ubica en el extremo oriental del Estrecho de Gibraltar y disfruta de una
localizacion privilegiada en relacidén a su capacidad potencial de servir a los mercados del Mediterrdneo
Occidental, Norte y Centro de Africa y Norte de Europa. Esta ventaja es resultado de la desviacion
minima respecto a los principales corredores de comercio este-oeste.

Rutas Este - Oeste Rutas Norte - Sur

=
Figura 2: Esquema de las rutas maritimas mundiales mas importantes

Adicionalmente a la situacion central de las rutas troncales de ambito mundial, el Puerto de Melilla se
encuentra en una zona con presencia de Puertos que generan un trafico muy elevado en la region y de

la que el Puerto de Melilla se puede aprovechar con servicios de valor afadido y poco congestionado
que lo diferencien de sus competidores.
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Figura 3: Principales puertos del Mediterraneo y zona de influencia del Estrecho de Gibraltar
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Los puertos de la region sieven principalmente de puertos Hubs donde los grandes buques realizan el

transhipment para sefvir a los mercados regionales. En consecuencia, se generan importantes ventajas
dentro del mercado relay para dar servicio a Africa Occidental, Continente Americano y Norte de
Europa.

3.1.2 Dotacidn de infraestructuras

Con objeto de dar servicio a la actividad que se desarrolla en la ciudad, el Puerto de Melilla consta de
una terminal comercial, una terminal de pasajeros y mercancias y una zona nautico-deportiva,
conformando una Zona de Servicio total de 36,84 Has. La terminal comercial y de pasajeros estdn
abrigadas por un dique mixto de 1.158,20 m. de longitud con una bocana de 515 m. y 12,50 m. de
calado, que a su vez esta compartida con |la bocana del puerto marroqui de Beni — Enzar, generando una
lamina de agua abrigada de 24,64 Has. La terminal comercial consta de 7 atraques distribuidos en 4
muelles con calados comprendidos entre 12,50 y 8,00 m. y longitud total de muelles de 1.067,59 m. La
zona comercial esta dotada de instalaciones para descarga de combustible, graneles sélidos y una
terminal de contenedores con dos grias pdrtico de 30 y 35 ton sobre railes. Los accesos quedan
controlados garantizando la impermeabilidad del recinto aduanero. Las infraestructuras principales son:
dos estaciones maritimas, una de ellas cerrada, un edificio de aparcamientos, un edificio de oficinas y
una torre de control en la que estd ubicada la capitania del puerto.

La terminal de pasajeros y mercancias consta de un total de dos muelles de 177,00y 224,00 m y calados
de 8,00 y 10,00 m. respectivamente y esta dotada de una instalacién de pasajeros con un finger por
atraque. Para facilitar la operativa de embarque y desembarque del trafico rodado (vehiculos y
mercancia), cada muelle dispone de un tacén Ro-Ro de 28,00 m. de ancho.

Figura 4: Infraestructuras y zonificacion del Puerto de Melilla

La zona nautico—deportiva estd abrigada por un dique en talud de 287,00 m. generando una superficie
de 9,56 Has con un total de 393 atraques. Las instalaciones principales adjuntas son un edificio de
oficinas, un muelle de espera, una estacion de servicio de repostaje, una rampa de varada de
embarcaciones, una marina seca y un travellift entre otras. Se complementan las instalaciones con una
zona de locales y aparcamientos, todo ello englobado en un recinto cerrado y de acceso controlado.

En total, [a zona terrestre consta de una superficie de 5,80 Has que incluye ademds un cargadero de
mineral de principios del siglo XX calificado como patrimonio historico.
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Las playas de Melilla han sido desafectadas de la Zona de Servicio del Puerto en el afio 2010, restando

una Unica playa de 1;85 Has con una Zonal adscrita de 111,56 Has, careciendo de Zona 2; actualmente,
ésta ultima se encuentra en tramitacion. El puerto de las Islas Chafarinas consta de un muelle de
atraque para embarcaciones militares de 70,00 m. de longitud y un calado de 6,00 m. Se completa la
instalacion portuaria con un espigén-embarcadero, una rampa de varada y una grua de 5t.
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Figura 5: Zona 1y 2 del Puerto de Melilla

3.1.3 Resumen de traficos actuales y evolucidn

a) Volumen actual

El trafico en el Puerto de Melilla en el 2011 ha sido basicamente de mercancia general, de pasajeros y
carga rodada, principalmente en bugues Ro — Ro, llegando a ser ésta de 584.771 tons suponiendo el 66%
del total de mercancias. En este sentido, la mercancia general corresponde al 85% del total, con un total
de carga contenedorizada que corresponde a 26.912 TEUs.
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La figura siguiente muestra el desglose de los traficos del Puerto de Melilla en el afio 2011:

RESUMEN DE TRAFICOS (2011)

| TOTAL TRAFICO 894.943  Tons
Gran. Liquidos | 68.267 | Tons
' Gran. Sélidos 33395 Tons
' Mcia. General ' 762.620  Tons
Avituallamiento 30.661 Tons
Contenedores ‘ 26,912 TEUs
Bugues ’ 1357  Uds
 Pasajeros | 642.020  Pax
Vehiculos 95915  Uds

Figura 6: Desglose de los tipos de traficos del Puerto de Melilla en el afio 2011

b) Composicion

En el Puerto de Melilla el cabotaje es la actividad mas importante ya que en el afio 2010, supusieron el
85,4% de las mercancias del Puerto, mientras que las exteriores se quedaron con el 14,6% restante.

El grafico de la distribucion entre mercancias embarcadas y desembarcadas pone de manifiesto el hecho
de que Melilla no es un centro de produccion importante y que el Puerto sirve como entrada principal
de los productos de consumo a la region. Asi, las mercancias embarcadas alcanzaron Unicamente el 19%
mientras que las desembarcadas llegaron a suponer el 81%. Cabe sefialar que el 70% de estas
mercancias desembarcadas se trasladan a Marruecos en forma de comercio atipico.

14.605
%

WCanotaje ® Desembarcadas

m Exterior = Embarcadas

Figura 7: Reparto de mercancias cabotaje/exterior ;
e P je/ Figura 8: Reparto de mercancias

Desembarcadas/embarcadas

La evolucion de los traficos desde el 2000 presenta distintos ciclos claramente diferenciados. Un periodo
de fluctuacion entre el afio 2000 y el 2004, cuando todos los tréficos adquieren una tendencia al alza,
con un crecimiento acumulado anual en este periodo del 12% hasta que en el 2007 esta tendencia se ve
claramente afectada por la recesion en la economia mundial y espafiola. A partir del maximo histdrico
del 2006, se produce una bajada en los siguientes afios, llegando al minimo del 2008. Sin embargo, en el
2009, y a pesar de |a grave situacion de |la economia espafiola, el tréfico se ha recuperado hasta llegar a
niveles maximo en el 2010y 2011.
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En la figura adjunta se mue aﬂ@ucic‘)n de los traficos en el Puerto de Melilla en los Gltimos anos:
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=i (Graneles Solidos == Avituallamiento ~—Pasajeros

Figura 9: Evolucion de los diferentes tipos de traficos en el Puerto de Melilla entre los afios 2000 y 2011

A pesar del contexto economico global, el trafico de pasajeros ha experimentado un crecimiento
sostenido en todo el periodo, con un cambio en la tendencia a partir del 2006 con altos crecimientos (un
crecimiento anual del 13% de media y un total del 45% en el periodo 2006-2011). Se espera que la
puesta en marcha del proyecto de las Autopistas del Mar, con uniones entre distintos puntos de la
Europa continental, sea un aspecto clave para un aumento de las tendencias mostradas.

Las buenas cifras que se han dado a conocer estan siendo confirmadas e incluso mejoradas en los
primeros meses del afio 2012 ya que respecto al trafico de mercancia general, el acumulado hasta
marzo de 2012 es un 22,3% que el del 2011. En relacion a los pasajeros, este incremento llega a ser del
34,8% y en relacién a los vehiculos |a cifra es aun mucho mejor ya que el incremento de los vehiculos
acumulados se situa en el 160,2% (27.377 vehiculos entre enero y marzo de 2012 frente a 10.521
vehiculos en el mismo periodo de 2011)

3.1.4 Entorno competitivo
a) Contexto econémico y trédfico maritimo de mercancias a nivel mundial

El desarrollo de la economia y el trafico maritimo son dos conceptos intimamente ligados ya que los dos
dependen tanto de la produccion como del consumo. En el afio 2011, la economia mundial crecié un
4,0%, siguiendo por tanto la tendencia ya iniciada en el 2010 de recuperacion, ya que en el afio 2009 se
produjo un retroceso a nivel global del 0,7%.

Sin embargo, ese crecimiento del afio 2011 no ha sido homogéneo, pudiéndose diferenciar diferentes
zonas con distintos crecimientos. Asi, en el afio 2011, los paises que crecieron a un mayor ritmo fueron
los paises emergentes del sudeste asidtico que llegaron a tener un crecimiento conjunto del PIB del
8,2%. El grupo de paises con el siguiente mayor crecimiento de la economia fueron los paises de la zona
de Oriente Medio, con un crecimiento conjunto del 5,1%.

Sin embargo, el crecimiento de los paises desarrollados fue mas lento y sélo pudieron crecer al 2,7%.

El trafico mundial de mercancias en el afio 2010 llegd a ser de 520 MTEUS, siendo el continente asiatico
la region mas importante ya que proceso mas de 300 MTEUS y acaparando, pues, una cuota del 58% del
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traéfico mundial. La siguiente zona de mayor trafico de mercancias fue Europa con 90 MTEUs, lo que le
supuso llegar a alcanzar-el 17% del trafico mundial.

b) Contexto maritimo-portuario en la zona del estrecho

Los puertos mas importantes en mercancias en la zona del Estrecho de Gibraltar son los de Bahia de
Algeciras, Tanger Med, Mdlaga, Alicante, Almeria, Ceuta y Melilla y en segundo lugar se colocarian
puertos como Sevilla, Huelva, Bahia de Cédiz, Cartagena y Motril. Los siete primeros puertos suman un
trafico conjunto de aproximadamente 6,6 MTEUs y mas de 95 millones de toneladas. El posicionamiento
de Melilla respecto a los puertos de |la zona es que acumulo el 0,5% de los TEUs de la region y el 0,8% de
las mercancias.

Entre ellos, se pueden diferenciar dos claros perfiles de puertos ya gue los puertos de Bahia de
Algeciras, Malaga y Tanger Med estan claramente destinados al transbordo de mercancias con una
cuota sen torno al 85% para este tipo de trafico, mientras que los demads puertos estan practicamente
dedicados en exclusiva a ser |a entrada o salida de mercancias.

Respecto al trafico maritimo de pasajeros, estos puertos suman en torno a 9,1 millones de pasajeros en
el afio 2011, por lo que Melilla, con 642.000 pasajeros transportados, tuvo aproximadamente un 7% del
total de pasajeros.

En la siguiente figura se muestran los principales puertos de la zona del Estrecho de Gibraltar con el
desglose de mercancia general, vehiculos y pasajeros transportados para el ano 2011.
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Figura 10: Principales puertos en la zona del Estrecho de Gibraltar

c) Tendencias globales en el transporte maritimo

En el mercado actual del transporte maritimo hay una serie de tendencias comunes que se pueden
desglosar segun del lado del mercado que procedan, teniendo asi:

e Del lado de la demanda:
e (Crecimiento de la demanda de transporte a nivel mundial y del transporte por contenedor.

e Crecimiento de los traficos de mercancias Europa- Norte de Africa por la deslocalizacién de
la produccion y el desarrollo del Norte de Africa

® Protagonismo de la logistica como un factor clave para la competitividad y crecimiento
empresarial
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e Requerimiento de servitios de transporte puerta a puerta frecuentes, rapidos, seguros y
economicos

e Nuevas generaciones de buques de alta capacidad y concentracion progresiva de las
compafiias navieras

e Del lado de la oferta:
e Aparicion y expansion de operadores portuarios globales

e Planes de expansion de los puertos competidores
e Saturacion de la carretera y las fronteras terrestres: necesidad de desarrollo de AdM

e En el plano regulador:
e Politica europea de desarrollo sostenible del transporte
e |mpulso de la intermodalidad y el transporte maritimo de corta distancia

3.2 Actuaciones recientes de la Autoridad Portuaria de Melilla

La Autoridad Portuaria de Melilla se ha embarcado en los ultimos afios en una serie de inversiones,
proyectos y estudios con el objetivo de mejorar el Puerto y convertirlo en un referente de la zona de
Mediterraneo. Las actuaciones mas importantes llevadas a cabo por la Autoridad Portuaria han sido:

e Ampliacion Exterior del Puerto de Melilla: realizacion del estudio y proyecto de definicion de la
ampliacion. Se puede encontrar mas informacion de este proyecto en el Anexo 6: “Ampliacion
Exterior del Puerto de Melilla”

e Desarrollo de Autopistas del Mar: estudio de viahilidad y acuerdo con Sete y Cartagena para la
solicitud de subvenciones a la UE. El Anexo 7: “Promocion y desarrollo de las Autopistas del Mar”
contiene toda la informacion relativa a este estudio

® Nueva Terminal de Pasajeros: finalizacion de las obras de construccion y concesion, en 2011, de
la explotacion a un operador privado

e Puerto Deportivo: estudios para el desarrollo de la actividad y de su rentabilidad econdmica. El
Anexo 8: “Estudio de la concesion del Puerto Deportivo” contiene informacion detallada del
estudio de viabilidad realizado para este proyecto

e Planes de desarrollo: aprobacion del Plan Especial del Puerto de Melilla, Plan de Utilizacion de
Espacios Portuarios y Plan Director

e Desarrollo de las instalaciones portuarias: nuevo Muelle Ribera Il, mejora de las carreteras de
acceso al Puerto, nueva red de Media Tension, urbanizacion de la explanada Nordeste Il...

e Implantacién de Planes de Proteccion en todo el Puerto

3.3 Analisis DAFO del Puerto de Melilla

Para sintetizar los elementos clave de la situacion actual del Puerto de Melilla se resumen sus
principales Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades bajo un esquema de DAFO.

Fundamentalmente, las debilidades del Puerto de Melilla estan relacionadas con su caracter periférico,
las restricciones espaciales existentes para un mayor desarrollo del puerto y la ampliacion de su
hinterland. Las amenazas estdn ligadas a la fuerte dependencia de la economia local y a posibles
cambios en las politicas europeas y el desarrollo de los Puertos competidores en la zona.

Por el contrario, las principales fortalezas del Puerto de Melilla cabe encontrarlas en su localizacion
privilegiada en el Estrecho de Gibraltar, sus atractivas condiciones fiscales y arancelarias y la fortaleza de
la integracion entre el Puerto y la Ciudad. Estas fortalezas sustentan la oportunidad para un mayor
desarrollo de las infraestructuras portuarias que supongan un crecimiento del trafico de contenedores,
de pasajeros, de la actividad de bunkering y el desarrollo de Autopistas del Mar.
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El andlisis DAFO de Debilidades, Amé/nazas, Fortalezas y Oportunidades del Puerto de Melilla se resume
esquematicamente a continuacion y se explica de manera mas detallada en los apartados que le siguen.

| ANALISIS DAFO DE MELILLA ——
1 Debilidades Amenazas :
I
I Mayores costes por caracter periférico y baja Desarrollo infraestructuras y régimen comercial con
| competencia entre proveedores Marruecos !
| Bajo nivel de integracion con el entorno marroqui Desarrollo de capacidad en los puertos del entorno I
: * Alta dependencia de la economia local e insuficiente Cambio en el régimen fiscal de Melilla I
I SRS Evolucién econdmica de la ciudad !
| Dificultad para expandir el hinterland Riesgo para la financiacién de las infraestructuras !
I Escasez de suelo portuario 1
: Fortaleza de los puertos competidores I
| Obsolescencia de las instalaciones y equipos I
! Necesidades en materia de Proteccion y Seguridad |
I
| Dificultades en compromiso financiacion privada I
|

: Localizacion estratégica en el Estrecho de Gibraltar Desarrollo de infraestructuras portuarias |
1 Ventajas fiscales y régimen arancelario * Desarrollo del trifico de contenedores: Europa- Africa y |
1 - i de transhordo internacional

Consumo local cautivo y paz social |
| .
: Excalante integracin Pusrto - Cludad Desarrollo de las Autopistas del Mar I
| Mejor calidad y servicio frente a puertos competidores Exhisrcan sid tediion de hanyenine I
: Perspectivas de continuidad en trifico de pasaje local Desarrollo del negocio de cruceros |
1 Alto grado de implantacién de normativa internacional Desarrollo de la actividad del bunkering I
1 en: Proteccién, Emergencias, Calidad y Medioambiente Mejora de servicios y rendimiento del Puerto Deportivo |
I Concesién Muelle Ro-Ro |
: Liderazgo en cumplimiento en Proteccién y Seguridad [
| Apoyo financiero del Sistema Portuario |
I Fortalezas Oportunidades

Figura 11: Anélisis DAFO del Puerto de Melilla

3.3.1 Debilidades

Como se apuntaba, las principales debilidades del Puerto de Melilla estan relacionadas con su caracter
periférico, las dificultades existentes para la ampliacion del puerto y la extension de su hinterland. Las
debilidades actuales del Puerto de Melilla se detallan a continuacion:

e Mayores costes por su cardcter periférico y bajo nivel de competencia entre proveedores

La situacion geografica de la Ciudad de Melilla y su caracter periférico respecto a la Peninsula
Ibérica incrementan los costes portuarios respecto a sus competidores al otro lado del Estrecho
de Gibraltar y a los situados en el continente africano. Sin embargo, las bonificaciones al trafico
recibidas reducen, a posteriori, los costes portuarios de cara a los clientes del Puerto de Melilla.

Asi, estos puertos competidores pueden abastecerse de materiales por via terrestre sin
necesidad de pasar por un tramite aduanero y cuentan con una amplia oferta de proveedores,
cuya competencia redunda en unos precios menores. Por el contrario, Melilla cuenta con un
abanico de opciones mas limitado, y con dificultades concretas para ciertos aprovisionamientos,
lo que encarece las obras o desarrollos del Puerto (p.e. en Melilla no existen canteras ni zonas de
extraccion de aridos, lo que aumenta el coste de las obras portuarias).

Asimismo esta menor competencia, y mayor precio entre proveedores, hace que se difuminen
algunas de las ventajas competitivas del Puerto. Asi, por ejemplo, la falta de competencia real en
la oferta de servicios de transporte de pasajeros entre Melilla y la Peninsula hace que las
subvenciones existentes en estos trayectos beneficien directamente a las navieras que prestan el
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servicio, sin que ello red_undﬁ:le manera directa o visible en un menor precio para los pasajeros y
sin que suponga una ‘mejora de la competitividad del Puerto.

Bajo nivel de integracién con el entorno marroqui

El caracter periférico de la Ciudad de Melilla respecto a la peninsula ibérica aumenta la
importancia de sus relaciones comerciales con el entorno marroqui. Este aspecto es
especialmente relevante en cuanto al posible suministro de electricidad y agua, la facilidad de
acceso a proveedores locales (sin tener que sufrir los inconvenientes del paso fronterizo) o el
mayor intercambio técnico y de informacidn entre Melilla y los puertos circundantes.

A pesar de su importancia, en la actualidad dicha relacion de |a Ciudad y el Puerto de Melilla con
su entorno marroqui no son todo lo fluidas que podrian ser, lo que supone una debilidad para el
posicionamiento competitivo del Puerto y condiciona las posibilidades de desarrollo a futuro.

Alta dependencia de la economia local e insuficiente crecimiento econémico de la Ciudad de
Melilla

Observando la descomposicidon de los tréficos del Puerto se constata la alta dependencia del
Puerto de la actividad de la Ciudad de Melilla. Asi, a nivel de mercancias el Puerto funciona como
el canal principal para el abastecimiento de los productos demandados por la poblacion local y
son minoritarios los flujos de mercancias de transbordo, los de entrada con un destino distinto a
Melilla y los de salida con un origen distinto a la Ciudad.

Esta dependencia tiene como contrapeso la ventaja de contar con un mercado cautivo o seguro,
pero supone que la evolucion del Puerto esté intimamente ligada en el modelo actual a la
evolucion economica de la Ciudad de Melilla.

La actividad economica de Melilla estd fundamentalmente basada en el sector servicios que
supone cerca del 87% del PIB (fundamentalmente servicios publicos, comercio, transporte y
comunicaciones) lo que es una tasa muy superior a la media nacional. Por su parte el sector
industrial tiene un peso poco relevante y apenas representa el 5% del PIB, lo que estd ligado a la
debilidad del tejido industrial local.

Esta alta dependencia de la demanda local y la falta de un tejido industrial que dinamice la
economia de la Ciudad suponen una debilidad para el posicionamiento competitivo del Puerto en
su conjunto.

Dificultad para expandir el hinterland

La Ciudad de Melilla hace frontera en todo su perimetro con Marruecos y su region de Nador. La
aduana Melilla - Marruecos es una aduana comercial que permite el paso de mercancias, al
contrario de lo que ocurre en Ceuta, lo que supone una oportunidad potencial para ampliar el
hinterland del Puerto.

Sin embargo, los tramites administrativos ligados al paso fronterizo implican un tiempo de espera
considerable, lo que no incentiva el uso del Puerto de Melilla para el embarque/desembarque de
mercancias con origen/destino Marruecos. De este modo, la region marroqui de Nador utiliza
fundamentalmente el Puerto de Beni-Enzar (que comparte bocana con el de Melilla) para
gestionar el transporte de entrada/salida de mercancias.

El puerto de Beni-Enzar cuenta con terminales especializadas en sus principales traficos: de carga
rodada y pasajeros, de contenedores y de graneles solidos. Por lo tanto el puerto cuenta con una
mejor posicion competitiva respecto a la de Melilla de cara a operar los traficos con O/D
Marruecos y, en especial aquéllos, que tienen como O/D la region del Rif.

Por ello, la existencia en Melilla de la frontera Unidn Europea - Marruecos, la lentitud de los
tramites asociados, la existencia del Puerto de Beni-Enzar y el légico interés de Marruecos en
canalizar el trafico de mercancias a través de sus propios puertos dificulta en gran medida la
posibilidad de que el puerto de Melilla amplie su hinterland.
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La fuerte dependenc@_@,del’ﬁco actual del Puerto de Melilla de la economia local, las limitadas
perspectivas‘ger cfecimiento de la economia de la Ciudad vy las dificultades para expandir su
hinterland hacen necesario que el crecimiento de Melilla se oriente hacia el lado mar y hacia una
actividad de transbordo o bunkering que pongan en valor su privilegiada localizacion estratégica y
las ventajas fiscales de las que disfruta.

Escasez de suelo portuario

Con una superficie de cerca de 27,5 ha, el suelo portuario disponible en la actualidad en Melilla
proporciona un espacio de almacenamiento insuficiente, no posibilita una adecuada separacion
entre zonas dentro del Puerto, una distribucion segura de las actividades peligrosas en el
equilibrio Puerto - Ciudad y para soportar el crecimiento esperado del Puerto.

Asi, en la actualidad, la falta de espacio portuario dificulta una adecuada separacion entre zonas
portuarias (carga y movimiento terrestre), una mejor ubicacién de las concesiones (lo que implica
mayores costes de seguridad) y la localizacion de las instalaciones especializadas en la carga
frigorifica.

Asimismo, la falta de espacio no permite, en las condiciones actuales, la reubicacion de las
instalaciones peligrosas situadas dentro de la Ciudad hacia las zonas del recinto portuario mas
alejadas del casco urbano.

Finalmente, el grado de ocupacion actual de la superficie de la Ciudad Autonoma, la adscripcion
de un tercio de dicha superficie a la Defensa Nacional y la inexistencia de espacios libres en el
interior dificulta sobremanera la ampliacion de espacios portuarios en el sentido de la ciudad y
“empuja” dicha ampliacion hacia desarrollos en el lado mar.

Fortaleza de los puertos competidores del entorno

El Puerto de Melilla se encuentra situado en un entorno geografico donde concurren diversos
puertos con una gran capacidad operativa y especializacion en el tréfico de contenedores.

Asi, en primer lugar cabe destacar el Puerto de Algeciras que con 3,6 M TEUs y 83 M Tons en
2011 supone en la actualidad el primer puerto del sistema portuario espafiol. En la ribera
marroqui destaca la presencia del Puerto de Tanger Med con un tréafico actual de 2,1 M TEUs y un
crecimiento del 2% respecto al 2010.

Estos dos grandes puertos estan especializados en el trafico de contenedores de transbordo y
suman una capacidad de 9 M TEUs, lo que supone que en las condiciones actuales todavia tienen
un amplio margen de crecimiento.

A la capacidad y volumen de trafico de estos dos grandes puertos del Estrecho se suma el hecho
de gue en ellos operan las principales navieras a nivel internacional, (ademas en el caso de
Tanger Med alguna de las principales navieras internacionales forma parte del accionariado). Este
hecho asegura a Algeciras y Tanger Med un alto volumen de traficos y restringe el margen de
maniobra para los puertos competidores

A estos dos grandes puertos en la zona del Estrecho de Gibraltar se le unen en la zona otros
puertos también como los de Mélaga, Alicante, Almeria y Ceuta en Espafia y Alhucemas, Nador y
Ghazaouet en Marruecos, que constituyen el contexto competitivo del Puerto de Melilla.

De manera agregada, todos estos puertos situados en las cercanias del Estrecho de Gibraltar
suponen un volumen de tréfico de 5,6 MTEUs, lo que implica que el Puerto de Melilla suponga
tan solo un 0,5% de los TEUs totales.

La fortaleza de estos grandes puertos, situados en la proximidad del Puerto de Melilla (Algeciras
estd a 150 mn y Tanger Med a 165 mn de Melilla) debilita la posicion competitiva de Melilla y
condiciona de manera fundamental la definicion de su estrategia.
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Obsolescencia delash/nsta‘m-les y equipos

Se debera tener en cuenta el riesgo que implica, tanto en la eficiencia y eficacia de las
operaciones como en la necesidad de renovacion futura de equipos, aquellos equipos gque
cuenten con mas de 10 afos de uso.

Necesidades de aplicar importantes recursos en materia de Proteccion y Seguridad

Como consecuencia de la particular situacion geografica del Puerto de Melilla, rodeado de
territorio de Marruecos, se presenta fundamental contar con una politica de Proteccidn y
Seguridad dotada de importantes recursos de cara a garantizar el correcto funcionamiento de las
operaciones y no generar incertidumbre en los clientes actuales y potenciales.

Dificultades en lograr compromisos de financiacion de inversiones por el sector privado

En la situacion economica mundial y especialmente en Espafia implica un riesgo muy alto para la
financiacion publica y privada de las infraestructuras de transporte en Espafia que afecta de
manera particular a Melilla.

En el ambito privado, las dudas generalizadas sobre la evolucién de la economia espafiola, el
volumen de inversiones requerido para desarrollar infraestructuras de transporte y los largos
plazos de retorno provocan que en la actualidad hayan disminuido de manera relevante las
opciones para la financiacion privada de nuevos desarrollos portuarios.

Amenazas

En cuanto a las amenazas, éstas estan ligadas al desarrollo de las infraestructuras de Marruecos, el
aumento de la capacidad de los Puertos competidores en la zona, asi como a cambios en las fuentes de
financiacion o el modelo fiscal vigente en la Ciudad de Melilla.

Desarrollo infraestructuras y régimen comercial con Marruecos

Marruecos viene experimentando en los Ultimos afios fuertes niveles de crecimiento con tasas
anuales en promedio del 4,6% en el periodo 2005-2011. Dicho crecimiento, empujado por la
demanda local y la ubicacion en el Norte del pais de las plantas de produccion de multinacionales
europeas ha venido acompafiado de un fuerte desarrollo de infraestructuras de transporte en el
Norte del pais.

Este crecimiento supone a priori una oportunidad de crecimiento para el Puerto de Melilla. Sin
embargo, las autoridades de Marruecos estan dando los pasos necesarios para que dicho
crecimiento economico y el aumento del tréfico de mercancias relacionado se canalice a través
de infraestructuras de transporte del propio pais.

Asi, la progresiva ampliacion y modernizacion de los puertos cercanos a Melilla y la dotacién de
infraestructuras terrestres con acceso directo a los puertos (como la llegada del ferrocarril al
puerto de Nador) supone una amenaza para el posicionamiento competitivo actual de Melilla.

En este contexto de crecimiento econdmico del Norte de Africa cabe encuadrar también los
acuerdos comerciales que estd estableciendo Estados Unidos con los paises situados en esta zona
(Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y Marruecos firmado en el 2004). Esta
tendencia pone de manifiesto la amenaza latente de que la Unidn Europea cambie el status
actual de su modelo de relacién comercial con Marruecos en un sentido que pudiera perjudicar a
los intereses de |a Ciudad de Melilla y el potencial de desarrollo del Puerto.
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5
e Desarrollo de capacidad para el trafico de contenedores en los puertos del entorno

Como se ha comentado anteriormente, el Puerto de Melilla se encuentra situado en un entorno
geografico donde concurren puertos de primer nivel como los de Algeciras y Tanger con otros
actores relevantes (como los puertos de Malaga, Alicante, Almeria y Ceuta en Espafia y
Alhucemas, Nador y Ghazaouet en Marruecos).

A la debilidad relativa de Melilla respecto a estos puertos (Melilla supone tan solo un 0,5% de los
TEUs totales movidos por los puertos del entorno) se le une la amenaza de una ampliacion de la
capacidad existente en |a zona.

Asi, en el Puerto de Tanger Med existen planes para la expansion de la capacidad actual. En este
sentido se ha designado a una empresa estibadora marroqui para que opere y administre una
nueva terminal (T4) que permitird ampliar a partir de 2014-2015 la capacidad total del puerto
hasta 5 millones de TEUs al afio. Ademas existe el proyecto de construir una segunda terminal
(T3) que incrementaria aun mas la capacidad disponible en el puerto para el trafico de
contenedores.

En el caso del Puerto de Algeciras, aunque en la actualidad no se han previsto grandes desarrollos
para ampliar la capacidad instalada, las actuales infraestructuras estan ocupadas sélo al 64%, por
lo que existe un amplio margen para aumentar la captacion de trafico de contenedores.

Finalmente, el Puerto de Nador estd experimentando un progresivo equipamiento de las
instalaciones, como la conexion a la red ferroviaria; se espera que tenga capacidad de ofrecer
bajos precios.

Estas previsiones de crecimiento en la capacidad instalada en la zona suponen una amenaza
sustancial para el desarrollo a futuro del Puerto de Melilla. Sin embargo, el crecimiento global del
tréfico en el Estrecho y un potencial colapso de estas infraestructuras podria cambiar la
tendencia e implicar una oportunidad para el Puerto de Melilla de cara a atraer estos tréficos no
atendidos por los puertos vecinos.

e Evolucion econdmica de la ciudad

Anteriormente se ha mencionado la fuerte dependencia que presenta el Puerto de Melilla
respecto a la economia de la Ciudad. Ademas, se ha sefialado la carencia de un tejido industrial
local, por lo que la demanda deriva fundamentalmente de las necesidades de aprovisionamiento
de productos para la poblacion de Melilla.

En este contexto, asumiendo una relacion respecto al PIB espafiol similar a la del pasado, las
previsiones de crecimiento de la Ciudad de Melilla (y, por ende, del Puerto) se sitdan en torno al
1%.

Este bajo nivel de crecimiento econdmico previsto para Melilla a nivel macro y las dudas
existentes sobre la posibilidad de desarrollar un sector empresarial y local de mayor tamano
suponen una amenaza para el desarrollo futuro del Puerto de Melilla.

e Riesgo para la financiacidn de las infraestructuras de transporte en el sector publico

En la actualidad existe un riesgo latente para la financiacion publica y privada de las
infraestructuras de transporte en Espafia que afecta de manera particular a Melilla.

En el ambito publico, ademas de las restricciones derivadas del actual proceso de ajuste
generalizado del gasto de las administraciones publicas, en Melilla existe la amenaza de perder
parte del trato preferencial en cuanto a fondos de la Union Europea.
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Actualmente Melilla s,F/en'c"u/entra encuadrada dentro de la denominada Zona Objetivo 1 de la
Union Europea«~Esta denominacidn supone que existan condiciones especiales para la concesion
de ayudas para el desarrollo de infraestructuras en general y de transporte en particular.

Adicionalmente, desde su incorporacion a la Unidon Europea, Espana ha sido uno de los
principales receptores de fondos de ayuda para el desarrollo de infraestructuras, con el objetivo
final de hacer converger su nivel de riqueza al de la media europea. Con la ampliacién de la UE a
27 paises, los principales destinatarios de este tipo de ayudas son y seran los paises del Este de
Europa por lo que los fondos que perciba Espafia disminuirdan de manera global.

Por todo ello, la ampliacion de la UE a 27 paises aumenta la amenaza de que disminuyan los
fondos publicos europeos destinados al desarrollo de infraestructuras en regiones como Melilla,
lo que impactaria de manera directa en la evolucién del Puerto.

En definitiva, esta falta de fuentes de financiacion publica supone una amenaza para el desarrollo
futuro del Puerto de Melilla.

Fortalezas

Las principales fortalezas del Puerto de Melilla se encuentran en su localizacion privilegiada en el
Estrecho de Gibraltar, sus atractivas condiciones fiscales y arancelarias y la fortaleza de la integracion
entre el Puerto y la Ciudad.

Localizacion estratégica en el Estrecho de Gibraltar

El Puerto de Melilla se encuentra estratégicamente situado en el Estrecho de Gibraltar en un
punto en el que se cruzan las grandes rutas de intercambio maritimo Este - Oeste y el
intercambio de mercancias entre Europa y el Norte de Africa.

En efecto, en el Fstrecho de Gibraltar confluyen las denominadas rutas maritimas de
contenedores Este - Oeste, que conectan los centros productivos situados en el sudeste asiatico
con los polos de consumo del Mediterrdneo y Norte de Europa, asi como aquellas que conectan
los mercados del Mediterraneo y la costa Este de América.

En estas rutas Este - Oeste, debido a la larga distancia y el volumen de trafico existente, las
navieras utilizan barcos de gran tamafo, buscando economias de escala. Ademas, las navieras
que operan estas rutas organizan sus operaciones alrededor de grandes puertos (hubs) donde se
realizan labores de transbordo de carga, tanto para abastecer los mercados regionales a través
de barcos de menor tamafio, como para reorganizar la carga y dirigirla hacia otras grandes rutas
interocednicas. En este marco, el estrecho de Gibraltar acoge a dos de los mayores hubs
portuarios de transbordo de contenedores del Mediterrdneo, como son Algeciras y Tanger Med.

Ademds, el Estrecho de Gibraltar supone la zona mas cercana entre el Norte de Africa y la Europa
continental. Por esta razon en esta zona se desarrollan de manera natural los principales
intercambios de mercancias entre los centros productivos situados en el Norte de Africa y los
polos de consumo situados en el Norte y Sur de Europa.

El Puerto de Melilla esta situado en la parte central del Estrecho de Gibraltar y, por lo tanto, tiene
una localizacion privilegiada para jugar un papel relevante tanto en los flujos de mercancias
Norte- Sur (entre Europa y Africa) como Este - Oeste (rutas maritimas interoceanicas).

e Ventajas fiscales y régimen arancelario

Para disminuir las desventajas derivadas de su localizacion geografica respecto a la Europa
continental, Melilla cuenta con un régimen fiscal especial, un privilegiado régimen arancelario, un
completo programa de ayudas a la inversion y un tratamiento privilegiado en cuanto a la
concesion de ayudas de los diversos programas de cohesion a nivel europeo.
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En cuanto al régimen fiscal especial, Melilla cuenta con ventajas en cuanto a los impuestos
directos e indiréctos. En lo que se refiere a los impuestos directos, Melilla ofrece bonificaciones
del 50% en el impuesto sobre sociedades, IRPF, impuesto sobre Sucesiones y del 75% en el
impuesto sobre el Patrimonio. Ademas, Melilla estd exenta del impuesto sobre el valor afiadido
(IVA) y en su lugar existe un impuesto indirecto (denominado IPSI) con un tipo medio del 7%.
Para las bebidas alcohdlicas, tabaco e hidrocarburos el especial régimen tributario de Melilla
permite ofrecer unos precios de venta al publico que son entre un 30% y un 50% inferiores a los
de la Peninsula.

En relacion con el régimen arancelario privilegiado, Melilla esta fuera de la Unién Aduanera y se
considera gue es un Puerto Franco, lo que permite que la entrada de mercancias no soporte
aranceles a la importacion. Ello significa que no se apliguen contingentes ni aranceles a la llegada
de mercancias a Melilla y que los productos puedan ser reintroducidos en la Union Aduanera de
la UE como fabricados en Europa (“origen Melilla”) siempre gue exista una transformacion y un
incremento de valor suficientes.

Este modelo favorece el funcionamiento de las zonas francas como nodos de transformacion y
adicion de valor o como centros de almacenamiento de productos de alto valor antes del tramite
aduanero.

Por ultimo, dada su condicion de Zona Objetivo 1 de la Unidn Europea, Melilla cuenta con un
tratamiento preferencial a la hora de recibir fondos de los diferentes programas de ayuda de la
UE, como son los fondos FEDER, Fondo Social Europeo y los Fondos de Cohesidn. Estos fondos
suponen lineas de crédito preferenciales para inversiones, ayudas a pequerias y medianas
empresas, etc.

Este tratamiento preferencial, en cuanto a régimen fiscal y arancelario y concesion de ayudas
publicas, suponen un aspecto diferencial y una ventaja competitiva respecto a los principales
puertos competidores situados en el entorno del Puerto de Melilla.

Consumo local cautivo y paz social

Anteriormente se ha comentado la interrelacion existente entre los tréficos del Puerto de Melilla
y la demanda de mercancias de la ciudad. Este hecho que por un lado supone una amenaza (en
cuanto a que liga la evolucion del Puerto a la de la economia local) constituye también una
fortaleza en cuanto asegura un volumen de demanda estable y cautivo para el Puerto.

Asi, el trafico portuario ligado a esta demanda se podria considerar como “seguro” en el tiempo,
no existiendo alternativas factibles para que se canalice a través de otros medios.

Por otro lado, las buenas relaciones existentes entre el colectivo de estibadores del Puerto de
Melilla y el resto de agentes implicados asegura un régimen de funcionamiento estable y fiable,
en contraste con la situacion que se da en puertos competidores del entorno como el de Tanger
Med.

Excelente integracién Puerto - Ciudad

Otra de las fortalezas diferenciales del Puerto de Melilla consiste en la excelente integracion
entre el Puerto de Melilla y la Ciudad. En primer lugar, el Puerto es uno de los principales
motores econdmicos de |a ciudad, dado que su actividad supone cerca del 5% del PIB.

Ademds, el modelo de desarrollo del Puerto estd intimamente ligado con el modelo de evolucion
de la Ciudad. Ello ha permitido que las actuaciones impulsadas por la Autoridad Portuaria y el
despliegue de politicas especificas de seguridad y respeto al medio ambiente hayan favorecido
una adecuada integracion entre la actividad econémica y de transporte del Puerto y la vida diaria
de la Ciudad.

Por ultimo, el Puerto juega un papel fundamental en el desarrollo lidico de |a sociedad melillense
en la medida en que es responsable de |la operacion del Puerto Deportivo y el impulsor de
numerosas actividades sociales en la Ciudad.
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Esta plena integracion del Puerto en la realidad de la Ciudad y el reconocimiento a su importancia
social y econdmica de Melilla se refleja en el decidido apoyo de las Administraciones Local y
Central a los grandes proyectos de desarrollo y crecimiento del Puerto como es el proyecto de
Ampliacion Exterior del Puerto de Melilla.

Mejor calidad y servicio frente a puertos competidores

Es interesante destacar entre las principales fortalezas del Puerto los mayores niveles de calidad
en su operacion y servicio al cliente respecto a los puertos competidores situados en Marruecos.

Asi, la aplicacion de las diversas politicas de calidad y de los estdndares y normas europeas
permite que la calidad del servicio a las navieras, transportistas, pasajeros y demas clientes del
Puerto sea muy superior al de puertos cercanos como el de Beni-Enzar.

Esta mejora de la calidad se observa tanto en aspectos mas cualitativos como eficiencia del
servicio o atencion, como en aspectos mas objetivos, como es la mayor calidad del carburante
servido a los buques.

Asimismo, la mencionada buena relacién con el colectivo de estibadores del puerto redunda en
una mayor calidad y fiabilidad del servicio, lo que constituye una fortaleza competitiva del puerto
respecto a sus competidores.

Perspectivas de continuidad en trdfico de pasajeros y Ro-Ro

Cabe sefialar que, dentro de las fortalezas, se encuentra la positiva perspectiva de continuidad de
trafico, tanto de pasajeros como de Ro-Ro.

A pesar de que el trafico de Ro-Ro, en 2010, fue relativamente bajo, el aumento anual en 2011 ha
sido fortisimo, y centrado en el 223%; ademas, el trafico de vehiculos aumento durante el mismo
periodo un 21,7%. Se espera en 2012, y después de la introducciéon de una nueva compafiia
naviera, un aumento del 6,8% en el trafico de pasajeros y un 7,95% en el correspondiente a
vehiculos.

A posteriori, la Autoridad Portuaria de Melilla estima una estabilizacion en 2013 del trafico de
pasajeros y vehiculos, situandolos en valores similares y algo superiores a los registrados en
2010. Para el 2014-2016, se presenta un escenario practicamente estable con respecto a los
valores de 2013 y un ligero incremento del 2% en vehiculos de régimen de pasaje.

Alto grado de implantacion de la normativa internacional en: Proteccién, Emergencias,
Calidad y Medio Ambiente

La Autoridad Portuaria ha contribuido de forma proactiva tanto en acciones de proteccion del
Medio Ambiente, como en politicas de seguridad en el trabajo. Se ha implantado un Sistema
Integrado de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite establecer y
revisar las bases para lograr conseguir mejorar, continuamente, la eficiencia de su gestion, las
necesidades de sus clientes y el comportamiento ambiental, ademas de las condiciones del
entorno laboral.

En materia Medio Ambiental, se debe sefalar la elaboracion, y revision por parte del Puerto de
Melilla, de procedimientos UNE-EN ISO 14001:2001 que tienen el objetivo de optimizar la gestion
de residuos y recursos, ademas de reducir el impacto negativo de actividades que puedan estar
relacionadas a una posible fuga. Otras iniciativas que se han llevado a cabo son camparfias de
concienciacion ambiental, como puesta en marcha de un proyecto piloto que tiene como
objetivo fundamental la reduccion de contaminacion acustica y emisiones de dioxido de carbono
que emiten los motores de buques atracados.

En materia de Seguridad, el Puerto de Melilla sobresale como uno de los puertos mas seguros del
Mediterraneo y de Europa, ademas de ser pionero en |la elaboracion de un Plan para la
proteccion de buques e instalaciones portuarias, en cumplimiento con el Real Decreto
1617/2007. La Autoridad Portuaria de Melilla ha dado un paso mas al conseguir también la
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3.3.4 Oportunidades

Finalmente, a partir de las fortalezas sefaladas del Puerto de Melilla existe la oportunidad para un
mayor desarrollo de los traficos del Puerto (en lo que se refiere a trafico de contenedores, pasajeros,
bunkering o Autopistas del Mar) partiendo de la base de un amplio desarrollo de las infraestructuras
existentes a través del Proyecto del Puerto Exterior.

e Desarrollo de infraestructuras y de la actividad portuaria

Las ventajas derivadas de su estratégica localizacidn, su régimen fiscal y arancelario, la buena
relacion Puerto - Ciudad y la base de trafico existente sustentan la oportunidad de impulsar el
crecimiento del trafico del Puerto por diferentes vias.

Para ello es condicion imprescindible una ampliacion sustancial de las infraestructuras vy
superficies actuales, lo que permitiria asimismo dar solucion a problemas latentes como son la
escasez de espacio logistico e industrial en el Puerto y la ciudad, la necesidad de reorganizar las
diversas zonas portuarias y el traslado de las actividades peligrosas a zonas mas seguras del
Puerto.

El instrumento principal para lograr aprovechar este crecimiento potencial de los traficos y de la
actividad portuaria gira en torno al Puerto Exterior de Melilla. Dicho proyecto no solo permitiria
desplegar las iniciativas mencionadas, sino que permitiria plantear otros desarrollos como el de
una Zona de Actividades Logisticas, la comercializacion de nuevo suelo industrial y logistico, etc.

¢ Desarrollo del trafico de contenedores

A partir de su posicion privilegiada en el Estrecho de Gibraltar y de las dinadmicas del sector
observadas en la region en los Ultimos afos, existe un fuerte potencial para el desarrollo del
trafico de contenedores en el Puerto de Melilla.

En primer lugar, como ya se ha sefialado, el Puerto de Melilla se encuentra en el eje de las
grandes rutas de contenedores Este - Oeste que conectan el Sudeste asidtico con Europa y
Ameérica con el Mediterraneo. Dada su localizacién estratégica en estas rutas, en torno a los
puertos del estrecho (fundamentalmente Algeciras y Tanger Med) las principales navieras
mundiales organizan sus operaciones de transbordo, tanto del tipo “hub& spoke” como de
“relay”.

Sin embargo, dadas las particulares condiciones de operacion de ambos puertos y la agilidad de
las navieras para mover rapidamente sus operaciones a puertos cercanos, como el de Malaga,
estan operando parte de los traficos que podrian gestionarse a través de Algeciras o Tanger Med.

Asi, por un lado, |a posicion dominante de dos grandes navieras en Algeciras y los altos costes de
estiba, limitan el atractivo de la operacion de contenedores en este puerto para terceras
companias. Por otro lado, los problemas existentes con los estibadores y los bajos niveles de
servicio han provocado que parte de los traficos inicialmente previstos para Tanger Med se
desplacen a otros puertos del Estrecho.

Con todo ello, dada su situacién privilegiada en el eje de las grandes rutas de contenedores Este -
Oeste, existe la oportunidad para que, a partir del desarrollo del nuevo Puerto Exterior, Melilla
desarrolle una oferta competitiva para el trafico de contenedores que sirva como complemento a
la oferta existente en los dos grandes hubs del Estrecho de Gibraltar.

e Desarrollo de las Autopistas del Mar

Las dindmicas econdmicas, sociales y demogréficas han provocado que los flujos de mercancias y
pasajeros entre el Norte de Africa y la Unién Europea hayan crecido de manera considerable en
las Gltimas décadas. En la actualidad, una parte considerable de dichos flujos se hace por
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carretera, lo que?mevbca/do la saturacion de los principales pasos fronterizos Espafia - Francia
y de las principales vias Norte - Sur.

Dentro de su politica de planificacion de infraestructuras y con el fin de alcanzar un modelo de
transporte sostenible, la Unidn Europea propone el desarrollo del Transporte Maritimo de Corta
Distancia (TMCD) y de las denominadas Autopistas del Mar (AdM). Dichas vias maritimas
regulares pretenden ser una alternativa multimodal que aminore la carga de la red de carreteras
en los flujos intra - europeos y con los paises del Mediterrdneo favoreciendo asimismo los
intercambios comerciales.

En funcidn de su localizacidn en el continente africano, Melilla tiene un fuerte atractivo para
situarse como puerta de entrada al Norte de Africa para los flujos de mercancias y pasajeros con
origen o destino a la Europa continental.

En este sentido existe |la oportunidad de definir un proyecto de Autopistas del Mar en el que
Melilla, junto a uno o varios puertos de la costa mediterranea, pudieran acceder a las ayudas de
la Unidn Europea para desarrollar este tipo de soluciones de transporte.

Desarrollo del trafico de pasajeros

A partir de su localizacion geografica, el Puerto de Melilla juega un papel principal en el
desarrollo del trifico de pasajeros entre el Norte de Africa y la Europa continental. Asi,
actualmente, Melilla soporta cerca de un 40% del trafico de pasajeros de su drea de influencia y
éstos se concentran estacionalmente en la denominada Operacion Paso del Estrecho.

Por otro lado, el Puerto de Melilla ha finalizado la construccion de la nueva terminal de pasajeros
y la concesion de su operacion y explotacion comercial a una compaiiia privada. Con todo ello, la
base actual de traficos y el margen de mejora que ofrece la gestion de la terminal por un
operador especializado sienta las bases para un mayor desarrollo del trafico de pasajeros.

Desarrollo del negocio de cruceros

El desarrollo del negocio de cruceros en el Puerto de Melilla se considera interesante dentro de
una estrategia a largo plazo de consolidacion del Puerto de Melilla en los servicios de calidad y de
alto valor afadido.

Por su localizacién en una zona de bajo desarrollo de este sector, el Puerto puede posicionarse
como lider en la region y desarrollar un sector que no sélo incrementaria la rentabilidad del
Puerto, sino que aumentaria la generacion de negocio en la Cuidad de Melilla y aumentaria las
sinergias ya muy altas del binomio Ciudad-Puerto.

Desarrollo de la actividad del bunkering

Por su localizacion en el eje de las grandes rutas maritimas internacionales Este - QOeste, varios
puertos del Estrecho de Gibraltar han desarrollado una oferta especifica de suministro de
combustible a los grandes buques que operan estas rutas (bunkering).

Asi, los puertos de Gibraltar, Algeciras y Ceuta, ademas de en sus operaciones ordinarias, se han
especializado en la prestacion del servicio de bunkering.

A partir del proyecto de Nuevo Puerto Exterior, Melilla tiene la oportunidad de desarrollar una
oferta diferencial para jugar un papel relevante en este tipo de servicios. En primer lugar, al igual
que los puertos mencionados, Melilla estd estratégicamente situado en el area del Estrecho,
donde existe un gran trafico de buques en rutas interoceanicas con necesidades especificas de
repostaje.

Por otro lado, cuenta con unas condiciones fiscales particulares que hacen que el precio del
combustible sea mucho menor que en los restantes puertos espafioles y a un nivel competitivo
con el resto de puertos del entorno.

Por dltimo, Melilla ya cuenta con una empresa de referencia (CEPSA) situada en la ciudad, que
podria operar en las nuevas instalaciones del Puerto Exterior y cuyos estdndares técnicos y de
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calidad del combustible son mucho mayores que los de los puertos competidores situados en
Marruecos.

Por todo ello, existe una gran oportunidad para el desarrollo de un servicio especifico de
bunkering en el Puerto de Melilla que complemente la oferta de servicios y contribuya al
crecimiento de traficos y evolucion del Puerto.

Mejora de los servicios y el rendimiento econdmico del Puerto Deportivo

La actividad del Puerto Deportivo tiene un peso relevante en la dinamica del Puerto de Melilla.
Asi, en base a su fuerte relacion con la sociedad melillense, el puerto tiene una orientacion
fundamental hacia el servicio, con una oferta de amarres adaptada a la demanda local, un nivel
de tasas y tarifas comparativamente bajo en todos sus ambitos (amarres, servicios de marina
seca y actividades comerciales) y una oferta completa y de calidad de servicios a embarcaciones.

Sin embargo, a partir del margen actualmente existente sobre las tarifas, existe la oportunidad de
un mayor desarrollo de la actividad del Puerto Deportivo que suponga un mayor nivel de ingresos
para la Autoridad Portuaria y una mayor calidad y amplitud de servicios para sus usuarios.

Asi, la gestion de la actividad del Puerto Deportivo por parte de un operador privado
especializado (cumpliendo con unos niveles de servicio predeterminados) sentaria las bases para
una gestion mas eficiente de las instalaciones que permitiera asegurar o incrementar los ingresos
para la Autoridad Portuaria y compensar una hipotética subida de las tasas con una mayor oferta
de servicios para los usuarios del Puerto.

Concesion de los muelles Ro - Ro

En la actualidad el 66% de los traficos de mercancias del Puerto de Melilla corresponde a Ro - Ro.
Se trata de trafico rodado que fundamentalmente tiene origen/destino en la propia ciudad de
Melilla y gue viene ligado tanto a rutas regulares (con los puertos del Sudoeste peninsular) como
bajo demanda.

lgualmente, asociado al tréfico de pasajeros, el Puerto de Melilla soporta un flujo relevante de
trafico de vehiculos en régimen de pasaje (95.915 vehiculos en el 2011), que actualmente se
desarrolla a través de las rutas que unen la ciudad con los puertos de Almeria y Malaga.

En los traficos de carga rodada y vehiculos, Melilla compite directamente con los puertos vecinos
de Nador y Beni- Enzar (que dispone de terminales especializadas en carga rodada y pasajeros).

En la actualidad, los muelles Ro - Ro del Puerto de Melilla (Ribera | y Il) son de gestion publica.
Aunque existen cuatro compafifas autorizadas para realizar labores de estiba/desestiba, sélo dos
de ellas realizan operaciones de carga rodada. En estos casos, estas dos empresas prestan los
servicios necesarios para sus propios buques (lo que se conoce como autoprestacién o auto-
handling).

En este marco, con el fin de mejorar la posicién competitiva respecto a los puertos cercanos,
posibilitar el crecimiento del tréfico rodado (relacionado con el TMCD o las Autopistas del Mar)
existe la posibilidad de que la Autoridad Portuaria de Melilla estudie la posible concesion de la
operacion de los muelles Ro - Ro del Puerto de Melilla.

Esta gestion de los muelles de Ro - Ro por un operador especializado tiene el potencial de un
mejor nivel de servicio para el usuario, sienta las bases para un desarrollo de los traficos y serviria
para incrementar los ingresos de la Autoridad Portuaria por este concepto.

Liderazgo en cumplimiento en materia de Proteccion y Seguridad

En materia de seguridad, existe la oportunidad de centralizar las operaciones portuarias y de
mantenimiento y conservacién, debido al hecho que ayudan a aportar una mayor coordinacién
aportando un plus de coordinaciéon que permite reducir en gran medida la siniestralidad. Al
mismo tiempo, realizar simulacros, ejercicios de activacion y evaluacion de los mismos son
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actividades interesantes a realizar. Para ello, se deberd tener al personal informado y los equipos
listos para ser utilizados. Por ejemplo, crear una estrecha colaboracion con el Servicio de
Bomberos seria interesante.

Apoyo financiero del Sistema Portuario. Programa Operativo 2007-2013

El Programa Operativo 2007-2013 FEDER para la Ciudad de Melilla incluye en su programa
distintas actuaciones que afectan de manera mas o menos relevante al Puerto de Melilla y por lo
tanto representa una oportunidad de aprovechas estos fondos para la financiacion de distintos
proyectos y en la mejora de la estructura de capital de la Autoridad Portuaria. Especialmente
relevante seran aquellas actuaciones bajo el titulo “puertos” siempre que sean aprobados por la
Autoridad Portuaria y Puertos del Estado y que impliquen proyectos que fomentes sus principios
bésicos tales como:

— Ampliar, mejorar y especializar la oferta de infraestructuras, espacios e instalaciones
portuarias, para atender la demanda de servicios que requieren tanto el buque, como la
mercancia y los pasajeros que pasan por los puertos, de forma que contribuyan
favorablemente al desarrollo regional, en un escenario sostenible.

— Contribuir a que el puerto pueda ser un factor de competitividad para los agentes sociales
y econdomicos de la zona de influencia a través de medidas tendentes a fomentar la
intermodalidad, a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios portuarios y a desarrollar
zonas de actividades logisticas asociadas al transporte maritimo. Consolidacion de los
puertos como plataformas logisticas intermodales dentro de la red general de transporte.

— Fomentar el cabotaje europeo facilitando instalaciones e infraestructuras portuarias para
atender el tréfico de mercancias y de pasajeros.

— Actuaciones que supongan una mejora medioambiental y de seguridad en las condiciones
de explotacion portuaria, asi como destinadas a favorecer la integracion del puerto con su
entorno urbano, de tal manera que mejoren las condiciones de vida de la poblacién que
reside en zonas proximas a las instalaciones portuarias.

— Mejora de las condiciones de accesibilidad terrestre a los puertos, tanto viaria como
ferroviaria, mejorando consecuentemente su conectividad con las redes generales de
transporte terrestre, y contribuyendo con ello a una mejora de la eficiencia del sistema
desde un punto de vista global.
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4 Definicion de la nueva estrategia corporativa del Puerto de Melilla

4.1  Misidon, Visidn y valores del Puerto de Melilla

4.1.1 Mision del Puerto de Melilla
La mision del Puerto de Melilla resume su razon de ser y puede expresarse de la siguiente manera:

“La Mision del Puerto de Melilla es contribuir a la competitividad de sus clientes, mediante una
prestacion eficiente de servicios que respondan a sus necesidades, siendo un motor para el desarrollo
economico de la Ciudad de Melilla”

De la misién del Puerto cabe destacar los siguientes puntos:

e La mision fundamental del Puerto de Melilla es prestar el mejor servicio a sus clientes. Dicha
expresion pone de relevancia que las actividades del puerto estan orientadas hacia el servicio al
cliente y que en éstas debe prevalecer la perspectiva del usuario, frente a una posible concepcién
interna de las mismas.

e Sin embargo, la prestacion de los mejores servicios debe regirse por unos principios de eficiencia.
Es decir, no se trata de ofrecer lo mejor a cualquier coste, sino de hallar el equilibrio adecuado
entre un servicio excelente y un uso racional y 6ptimo de los recursos disponibles.

e Por Ultimo, el desarrollo del Puerto de Melilla se encuentra intimamente ligado al de la Ciudad,
por lo que es parte fundamental de la vocacion del puerto contribuir de manera relevante al
desarrollo econdmico y social de |la Ciudad de Melilla.

4.1.2 Visién del Puerto de Melilla

Para cumplir con su Mision, es necesario definir un objetivo ambicioso para el Puerto de Melilla que
ponga en valor sus principales fortalezas y suponga el desarrollo de las oportunidades que se han
identificado. En este sentido, la vision del puerto puede expresarse de la siguiente forma:

“La Vision del Puerto de Melilla es consolidarse como la gran puerta de entrada del sur de Europa al
mercado del Norte de Africa”

La vision del Puerto de Melilla resume su posicionamiento competitivo a futuro y es el objetivo clave al
que deberan contribuir cada una de las lineas estratégicas y proyectos que se definan a medio plazo.
4.1.3 Valores de la Autoridad Portuaria

Para alcanzar la vision del Puerto de Melilla, en el desarrollo de los distintos proyectos y en las
actividades y servicios diarios, los trabajadores de la Autoridad Portuaria se regirdn por una serie de
valores. Dichos principios seran compartidos por todos los niveles y ambitos de la organizacion y se
resumen a continuacion:

e Contribucion al desarrollo de la Comunidad Portuaria y a la integracion Puerto - Ciudad

e Prestacion al cliente de un servicio de calidad con un uso eficiente de los recursos disponibles
e Desarrollo del capital humano del Puerto e integridad profesional de todos sus trabajadores
e Fomento de la iniciativa profesional para el crecimiento del Puerto y de su actividad

e Actitud proactiva en la proteccion del Medio Ambiente y en la implantacion de politicas de
seguridad en el trabajo

e Actuacion coordinada con todas las Administraciones Publicas y Entidades relacionadas con la
gestion del Puerto para una observancia estricta de las normas establecidas y un despliegue de
las mejores practicas
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Los valores de la Autoridad Portuaria de Melilla se pondran en practica por cada uno de sus trabajadores
y colaboradores en la actividad ordinaria y en los proyectos de desarrollo, asentando una manera de
hacer comun gue se caracterice por los principios de calidad y excelencia.

4.2  Prestacion de servicios portuarios

Los distintos operadores de servicios que operan en el Puerto de Melilla desarrollan sus operaciones en
un marco de libre competencia. A continuacion se detallan los servicios que se ofrecen en el Puerto:

4.2.1 Servicios generales

Los servicios generales son servicios comunes de los que se benefician los usuarios del puerto sin
necesidad de solicitud. La Autoridad Portuaria de Melilla presta en la zona de servicio del puerto, entre
otros, los siguientes servicios generales:

e E| servicio de ordenacidn, coordinacidén y control del tréfico portuario, tanto maritimo como
terrestre

e E|l servicio de coordinacion y control de las operaciones asociadas a los servicios portuarios,
comerciales y otras actividades

e El servicio de policia en las zonas comunes, sin perjuicio de las competencias que correspondan a
otras administraciones

e Elservicio de alumbrado de las zonas comunes

e El servicio de limpieza habitual de las zonas comunes de tierra y de agua. No se incluyen en este
servicio la limpieza de muelles y explanadas como consecuencia de las operaciones de depdsito y
manipulacion de mercancias, ni la de los derrames y vertidos marinos contaminantes

e Los servicios de prevencion y control de emergencias, en los términos establecidos por la
normativa sobre proteccion civil, en colaboracion con las Administraciones competentes sobre
proteccién civil, prevencion y extincidn de incendios, salvamento y lucha contra la contaminacion

4.2.2 Servicios portuarios

Son servicios portuarios las actividades de prestacion que sean necesarias para la explotacion de los
puertos, dirigidas a hacer posible la realizacion de las operaciones asociadas con el trafico maritimo, en
condiciones de seguridad, eficiencia, regularidad, continuidad y no discriminacion. En el Puerto de
Melilla se prestan los siguientes servicios portuarios:

e Servicios Técnico-nduticos: Servicio de practicaje, servicio de remolque portuario y servicio de
amarre y desamarre. La prestacion de este servicio es indirecta. La gestion se externaliza en
empresas privadas, mediante el otorgamiento de la preceptiva licencia, una vez aprobados los
pliegos de prescripciones particulares de cada uno de los servicios

e Servicio al pasaje, gue incluye: el embarque y desembarque de pasajeros, la carga y descarga de
equipajes, y la de vehiculos en régimen de pasaje

e Servicios de recepcion de desechos generados por buques, que incluye: la recepcion de los
desechos y residuos del anexo |, IV, V y VI del Convenio MARPOL 73/78, segun lo establecido en

el articulo 80 de esta Ley
e Servicio de manipulacién de mercancias, que consiste en la carga, estiba, descarga, desestiba,
transito maritimo y el trasbordo de mercancias
4.2.3 Servicios comerciales

Los servicios comerciales son |as actividades de prestacion de naturaleza comercial que estén vinculadas
a la actividad portuaria. Los servicios comerciales se prestan por parte de las empresas consignatarias,
agencias de aduanas, transitarios, etc., en régimen de concurrencia y libre competencia.
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4.2.4 Servicio de seializacion maritima

Puerto de Melilla

=241 \: Autoridad Ponuana de Meliia

El servicio de sefializacion maritima tiene como objeto la instalacién, mantenimiento, control e
inspeccion de dispositivos visuales, acusticos, electronicos o radioeléctricos, activos o pasivos,
destinados a mejorar la seguridad de la navegacion y los movimientos de los buques en el mar, y, en su
caso, confirmar la posicién de los buques en navegacion.

4.3 Definicién de objetivos estratégicos

La Autoridad Portuaria de Melilla ha basado la expansidn de los Gltimos afios en infraestructuras, lineas
de negocio y servicios a partir de 3 ejes estratégicos y prioritarios que se detallan a continuacion.

4.3.1 Objetivos estratégicos basicos

Los objetivos estratégicos para el Puerto de Melilla se basan en tres grandes ejes, que van a ser clave
para el posicionamiento futuro del Puerto. Las actuaciones que permitan un desarrollo orgénico del
volumen del Puerto van a ser clave para conseguir la rentabilidad exigida mientras que la Ampliacion
futura del Puerto permitira desarrollar nuevas lineas de negocio y dar un salto en el posicionamiento
estratégico del Puerto, tanto en el Estrecho de Gibraltar como en la relacion Puerto - Ciudad y la
reordenacion de las zonas portuarias.

Paralelamente al desarrollo del negocio portuario, un pilar basico para el futuro del Puerto es la
Responsabilidad Social Corporativa. Conseguir que el Puerto sea motor econdmico de la ciudad,
integrado plenamente en la sociedad y que esto se base en la sostenibilidad y el equilibrio con el
entorno son objetivos irrenunciables para la Autoridad Portuaria de Melilla.

SITUACION ACTUAL DEL PUERTO DE MELILLA

" Responsabilidad Social

Ampliacion del Puerto

Desarrollo Orgénico

Co_rpo_ratlva

Potenciarlos traficos g Consolidar la integracion
s Generar nuevos traficos 3
! existentes Puerto-Ciudad
1A - Desarrallo del trafico de 2A.- Construccion del Puerto 3A.- Integracion Puerto
contenedores Exterior Ciudad
1B.-Desarrollodeltrafico de 2B.- Reordenacién de 20nas 3B.- Desarrollo de un Plan de
pasajeros ool
portuarias RSC
1C.- Desarrollo del trafico de . .
Ertiakine 2C.- Traslado de industrias 3C.- Desarrollo de politicas
eligrosas de seguridad
1D.- Desarrollo de la actividad S s
de bunkering 2D.- Desarrollo de zona 3D.- Desarrollo de planes de
1E.-Desarrollo de las Autopistas industrial proteccion
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1G.- Modelo de explotacion de
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Figura 12: Ejes del desarrollo estratégico y objetivos

Los tres pilares del Plan Estratégico para el desarrollo del Puerto de Melilla deberan ir acompafados de
un Plan de Accién Comercial que permita su desarrollo de manera dptima.
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5 Desarrollo del Pian Estratégico

5.1 Legislacion aplicable

Actualmente, la Ley aplicable en Espafia para el sistema portuario es el Real Decreto Legislativo 2/2011,
del 5 de septiembre de 2011, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y
de la Marina Mercante. Este texto entrd en vigor el 21 de octubre de 2011 y derogé las leyes aplicables
hasta entonces en este tema, la Ley 33/2010 y la Ley 48/2003, ambas sobre el régimen econdmico y de
prestacion de servicios en los puertos de interés general, la Ley 27/1992 de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante y la Ley 62/1997, que fue su modificacion posterior.

El Real Decreto Legislativo estd compuesto por 320 articulos, 33 disposiciones adicionales, 8
disposiciones transitorias, 4 disposiciones finales y 3 anexos, incluyéndose en €l la normativa aplicable
relacionada con el sistema portuario en Espafia. Tal y como indica el primer articulo, los objetivos de la
Ley son:

e Determinar y clasificar los puertos que sean competencia de la Administracion General del
Estado

e Regular la planificacion, construccion, organizacion, gestion, régimen econdmico-financiero y
policia de los mismos

e Regular la prestacion de servicios en dichos puertos, asi como su utilizacion

e Determinar la organizacion portuaria estatal, dotando a los puertos de interés general de un
régimen de autonomia funcional y de gestion para el ejercicio de las competencias atribuidas por
esta ley, y regular |a designacion por las Comunidades Auténomas de los drganos de gobierno de
las Autoridades Portuarias

e Establecer el marco normativo de la Marina Mercante
e Regular la Administracion propia de la Marina Mercante

e Establecer el régimen de infracciones y sanciones de aplicacion en el ambito de la Marina
Mercante y en el portuario de competencia estatal
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5.2 Lineas de actuation péra el desarrollo de los ejes estratégicos
5.2.1 Eje 1. Desarrollo organico

EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Eje 1. Desarrollo organico

1A.- Desarrollo del trafico de contenedores

1B.- Desarrollo del trafico de pasajeros

1C.- Desarrollo del trafico de cruceros

1D.- Desarrollode la actividad de bunkering

1E.- Desarrollode las Autopistas del Mar

1F.- Modelo de explotacion del Puerto Deportivo
1G.- Modelo de explotacion de Muelles RoRo
1H.- Aumento de los estandares de calidad

1l.- Despliegue de las TIC para la mejora de la eficiencia global

o o e e e e e e e e e e e e s e e e - -

Figura 13: Eje 1. Desarrollo organico

5.2.1.1 Desarrollo del trafico de contenedores
A. Desarrollo del trifico de contenedores entre Europa y el Norte de Africa por la peninsula

Para la implementacion de este objetivo se debe desarrollar un programa de actuacién especifico para
la captacion de nuevos traficos. El Puerto de Melilla debe aspirar a convertirse en ser una alternativa
clara al transporte de mercancias entre Europa y Norte de Africa por carretera ya que éste sufre
importantes problemas de congestion. El impulso al Trafico Maritimo de Corta Distancia y el desarrollo
de las Autopistas del Mar previstas por la Autoridad Portuaria de Melilla facilitaran el aumento de éste
tipo de trafico.

Ademas, el crecimiento del trafico de contenedores en el Puerto de Melilla esta siendo confirmado en el
comienzo del afio 2012, mejorando notablemente las cifras obtenidas en el 2011. Estas cifras
experimentaron un aumento del 34%, alcanzandose los 26.912 TEUs en el puerto durante el 2011. Cabe
senalar el crecimiento del trafico LO-LO, con un 8.5 % mas de TEUs que en 2010, superando la caida
sufrida el afo anterior y constatar que en el 2011 el trafico de Ro-Ro aumenté un 223% con respecto al
2010.

Asi, en el mes de marzo de 2012 el trafico de contenedores en el Puerto de Melilla alcanzo los 2.362
TEUs, de los cuales, 825 TEUs, correspondieron a trafico Ro — Ro y los restantes 1.537 a trafico Lo — Lo.
Esta cifra de contenedores procesados ha supuesto un aumento del 14,5% respecto a marzo de 2011y
confirma asi |a linea ascendente que se ha iniciado en el afio 2012.
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B. Desarrollo del trafico de contenedores Transbordo entre las rutas internacionales Este- Oeste y
Norte- Sur (complementario a puertos de la region ante situaciones de mal servicio, huelgas, etc.)

En el afno 2010 los puertos del Mediterraneo movieron mas de 33 MTEUs lo que supuso
aproximadamente el 6% del trafico mundial. Este hecho, pone de relevancia la importancia del Puerto
de Melilla como puerto complementario a los grandes competidores de la regién en caso de ser
necesario.

El desarrollo de este trafico de mercancias en el Puerto de Melilla puede ser clave en el futuro del
entorno portuario ya que actualmente no tiene un papel relevante en el trafico de mercancias. El
proyecto de la Ampliacion Exterior del Puerto supondrd un apoyo destacado para el desarrollo de este
tipo de trafico creando una zona de tratamiento de contenedores de aproximadamente 218.000 m’,
permitiendo asi la construccidn de las instalaciones y equipos necesarios para la realizacion de las tareas
requeridas para este tipo de actividad.

C. Desarrollo del trafico de mercancia general

Al igual que el tréfico de contenedores, el trafico de mercancia general esta confirmando su crecimiento
en el primer trimestre del 2012. En los tres primeros meses del afio 2011 el trafico de mercancia general
acumuld un movimiento de 167.852 tons mientras que en el afio 2012, en periodo de enero a marzo se
llegaron a procesar 205.325 tons, lo que ha supuesto un crecimiento del 22,3%. A nivel anual, la
mercancia general alcanzo la cifra de 762 mil toneladas en 2011, un 8.5% superior respecto al trafico del
2010. La Autoridad Portuaria ha evaluado que para el afio 2012 se espera alcanzar 908 mil toneladas de
mercancia general, frente a las 890 mil del afio 2010.

El Proyecto de Ampliacion del Puerto puede liberar espacio en la actual terminal de contenedores que
puede ser utilizada para |a carga general y asi dinamizar y aumentar este tipo de tréfico. Este Proyecto
junto con el del desarrollo del Trafico Maritimo de Corta Distancia y de las Autopistas del Mar permitiran
el crecimiento futuro de este tipo de trafico que es el mas importante del Puerto de Melilla al suponer
en el afio 2011 un 85% del total del trafico portuario.

En el gréafico siguiente se puede observar la confirmacion de la linea ascendente de los ultimos afios
hasta el 2012 (el total del tréfico portuario del afio 2012 es una estimacion), habiéndose incrementado
notablemente todos los traficos de mercancias importantes en el Puerto de Melilla, el de contenedores,
el de mercancia general y el del total del Puerto:
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Figura 14: Evolucion de los traficos acumulados de mercancias en el periodo enero-marzo en los ultimos cinco afios
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Finalmente, es interesante resaltar las expectativas de las diversas mercancias para un periodo mas
largo. Se prevé que durante los afios 2014-2016, no se experimentaran cambios significativos, pues un
aumento del trafico cautivo de la Ciudad podria verse compensado por el traslado de operadores al
vecino Puerto de Nador, motivados por su desarrollo ferroviario y la supresion de aranceles. La
Autoridad Portuaria de Melilla plantea que el trafico total constatara un incremento del 1.7% en el afio
2014, 2.8% en 2015, y 1.8% en 2016.

Adicionalmente a los servicios actuales, la Autoridad Portuaria estd estudiando la posibilidad de
implantar una linea de mercancias Melilla — Argelia.

5.2.1.2 Desarrollo del trafico de pasajeros

A. Desarrollo de nuevas rutas, conexiones y frecuencias

Hasta julio de 2011, el trafico de pasajeros en linea regular en el Puerto de Melilla estaba monopolizado
por Acciona Trasmediterranea con sus rutas establecidas con Almeria y Malaga. Sin embargo, en julio de
2011, la naviera Armas comenzo a operar una linea regular entre Melilla y |z ciudad granadina de Motril
mediante una embarcacién con una capacidad de 1.000 pasajeros y 300 vehiculos por trayecto. De esta
forma, se corrige al alza el valor previsto de pasajeros sobre lo acordado en el anterior Plan de Empresa.
Estas cifras pasaran de 648.820 a 652.000 (+6,8%) pasajeros, y se espera que el trafico de vehiculos pase
de 92.640 a 100.000 (7.95%), a raiz de los buenos datos registrados en 2011.

La Autoridad Portuaria espera la estabilizacion a partir del 2013 del trafico de pasajeros y vehiculos en
régimen de pasaje a pesar del gran incremento registrado en 2011 particularmente en vehiculos
(21.7%), situandolo en niveles algo superiores a los registrados en 2010, 641.000 pasajeros y 86.000
vehiculos. A posteriori, se plantea una situacién estable para el periodo 2014-2016 en el trafico de
pasajeros en lineas regulares, respecto a los datos de 2013, y una tendencia de crecimiento de alrededor
del 2% para los Vehiculos en régimen de pasaje.

Actualmente la oferta existente de lineas regulares en el Puerto de Melilla es:

e Naviera Armas
e 6 servicios semanales directos con Motril

e Acciona Trasmediterrdanea
e 7 servicios semanales directos con Almeria
e 8 servicios semanales directos con Malaga, 2 de ellos en catamaran rapido. El servicio rapido
pasa por Almeria y esta disponible, inicamente, en temporada alta

Esta variedad en la oferta existente en el Puerto de Melilla generara la competencia necesaria que
permitird una mejora global de los servicios y una posible reduccion de las tarifas. Ademads, la creacion
de este nuevo servicio ha permitido la dinamizacion de otros sectores de actividad de la Ciudad de
Melilla al haberse establecido acuerdos comerciales con hosteleros y comerciantes para promocionar y
desarrollar este nuevo servicio.

A través del estudio de desarrollo de las Autopistas del Mar promovido por la Autoridad Portuaria de
Melilla, se ha identificado una linea potencial con el puerto franceés de Sete haciendo escala en el Puerto
de Cartagena.

B. Potenciacion de la competencia entre navieras

La entrada en funcionamiento de la linea de la naviera Armas del servicio Melilla = Motril con 6 servicios
semanales directos ha potenciado la competencia entre navieras, mejorando asi el servicio al usuario.
Estos efectos positivos son ya visibles en las estadisticas del Puerto ya que la nueva ruta mencionada
anteriormente entre Melilla y Motril alcanzé los 100.000 pasajeros a principios de 2012.

Ademas, las estadisticas de pasajeros y de vehiculos de turismo en régimen de pasaje han tenido un
crecimiento destacado en los primeros meses del 2012. Asi, para el tréfico de pasajeros, la cifra
acumulada hasta marzo de 2011 fue de 101.370 pasajeros mientras gque en el mismo periodo del 2012 el
trafico ascendio hasta los 136.649 pasajeros lo que supone un crecimiento del 34,8%. Respecto al tréafico
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de turismo en régimen de pasaje, el trafico acumulado en el mismo periodo de 2011 fue de 10.521

vehiculos mientras que en el afio 2012 ha sido de 27.377 lo que ha permitido alcanzar un crecimiento
del 160,2% para este tipo de trafico. La siguiente grafica resume la evolucion de los datos comentados
el periodo 2008-2012. Cabe resaltar que la figura correspondiente al afio 2012 es una estimacion.
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Figura 15: Evolucion de los traficos acumulados de pasajeros y vehiculos en el periodo 2008-2012

Con la incorporacion de este nuevo servicio, la oferta actual de transporte de pasajeros queda de la
siguiente manera:

Motril

Malaga //1 Almeria
6 o o
g*

g O Puertosde 0/D
6 P
. Serviciosde Armas

7 -~ Servicios de Acciona Trasmediterranea

] X Frecuencias semanales
: = 2servicios en catamardn rapido
u\" Melilla a
Figura 16: Lineas regulares operando en el Puerto de Melilla

C. Mejora de la calidad del servicio percibida por los clientes, a partir de la concesion de la nueva
terminal de pasajeros

La nueva terminal de pasajeros fue inaugurada a finales del 2008 con una superficie total de 13.000 m’
distribuidos en tres plantas y tal y como recoge la legislacion vigente que establece que los servicios
portuarios deben prestarse por la iniciativa privada en régimen de licencia, a principios del 2011 se ha
otorgado la concesion de la Nueva Terminal de Pasajero del Puerto de Melilla al consorcio Estacion
Maritima de Melilla, formada por cinco empresas con experiencia en el sector del transporte maritimo,
el energético y el financiero.

Gracias a esta nueva gestion de los servicios portuarios de embarque y desembarque de pasajeros, de la
carga y descarga de vehiculos y del equipaje en régimen de pasaje se espera que aumente el nimero de
pasajeros y vehiculos usuarios del Puerto de Melilla en los proximos afios. Adicionalmente, se espera
que esta medida sirva para que crezca los demas traficos portuarios como el triafico Ro — Ro de
mercancias.

D. Desarrollo de actividades complementarias que aumenten los ingresos de la Autoridad Portuaria,
tales como servicios de valor afiadido al pasajero, conexién Puerto-Ciudad, aparcamiento, etc.
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La Autoridad Portuaria de Melilla debe favorecer el desarrollo de actividades auxiliares a las
relacionadas exclusivamente con el transporte maritimo ya gue pueden suponer una parte importante
de ingresos. La gestion de los aparcamientos, servicios de valor anadido al pasajero como la zona
comercial, alquiler de vehiculos y salas VIP en la terminal de pasajeros..., relacion de la actividad
empresarial entre el Puerto y la Ciudad son algunas actividades que tanto la Autoridad Portuaria como
el concesionario de las instalaciones deben facilitar para conseguir ingresos adicionales.

El desarrollo de estas actividades se verd favorecida por la nueva competencia creada entre las navieras
que operan servicios regulares ya que para fomentar el uso de sus rutas estan llegando a acuerdos
comerciales con los comerciantes y hosteleros de la ciudad de Melilla, creando sinergias que
favoreceran tanto al entorno portuario como a la totalidad de la Ciudad de Melilla.

E. Desarrollo de las Autopistas del Mar:

A partir del proyecto de Autopistas del Mar, la Autoridad Portuaria prevé alcanzar unos objetivos a
medio y corto plazo para aumentar el trafico de pasajeros en el Puerto. En el 2011, el trafico de
pasajeros ha alcanzado un total de 642.020 Pax, con un crecimiento del 45% en los ultimos 5 afios. Si se
cumplen los objetivos establecidos en el Plan de Accién del Proyecto, la proyeccion del escenario base
implica la captacion de la demanda adicional de unos 73.000 pasajeros en el 2015, lo que implica un
11,4% de trafico adicional de pasajeros respecto a la actualidad. Con la plena implantacion de las
propuestas del proyecto, se prevé llegar al 2020 a unos traficos de unos 153.000 pasajeros adicionales.

En el grafico mostrado a continuacion se presenta la evolucion prevista de los pasajeros usuarios del
Puerto de Melilla desde el afio 2006 hasta el afio 2020:
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Figura 17: Estimacion de los pasajeros usuarios del Puerto de Melilla en el periodo 2006 - 2020 con la apertura del
servicio de Autopistas del Mar

5.2.1.3 Desarrollo del trafico de cruceros

Complementariamente a lo anterior, se considera interesante explorar el negocio de cruceros, dentro
de una estrategia a largo plazo de consolidacion del Puerto de Melilla en los servicios de calidad y de
alto valor anadido. Sin embargo, en la actualidad, la actividad de cruceros de Melilla se muestra de
forma incipiente y de forma intermitente tal y como se puede ver en el gréfico siguiente. En el 2002
desembarcaron en la ciudad los primeros pasajeros a bordo de cruceros, llegando a alcanzar los 360
pasajeros. Sin embargo, desde ese mismo afio, este modelo de negocio no ha disfrutado de continuidad,
con un maximo anual que llegd a ser de 2.265 pasajeros en el afio 2010.
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Figura 18: Numero de pasajeros en crucero en el Puerto de Melilla en el periodo 2000 - 2011

Si lo comparamos con las grandes ciudades espafiolas del negocio de cruceros, Melilla esta muy lejos, ya
que en el afio 2011 han sido Barcelona, con 2,6 millones de pasajeros, y el conjunto de los puertos de las
islas Baleares, con 1,6 millones de pasajeros, los que han estado a la cabeza de los puertos espafioles de
este tipo de trafico. Melilla, con los 844 pasajeros, seria el octavo puerto espafiol menos elegido por
esta clase de trafico, estando Unicamente por delante de los puertos de Avilés, Algeciras, Marin — Ria de
Pontevedra y Pasajes (sin pasajeros de este tipo), Castellon (586 pasajeros), Huelva (650) y Tarragona
(752). Sin embargo, en la costa africana de la zona del estrecho no se ha identificado ningun puerto que
tenga un volumen alto de este tipo de trafico, por lo que la oportunidad de liderar este trafico en la
region es muy atractiva.

El principal atractivo del turismo de cruceros es la posibilidad que ofrece de multidestino, es decir,
poder visitar mas de un lugar y conocer diferentes ciudades, paises y culturas en un solo viaje. El perfil
del turista que escoge esta opcion como modelo para sus vacaciones es de una persona de,
aproximadamente, 40 afios con alto poder adquisitivo y el consecuente beneficio supondria atraer este
tipo de trafico al Puerto de Melilla y a la Ciudad.

A nivel mundial, el nimero de pasajeros en cruceros ha crecido desde el afio 1980 a un ritmo medio
anual del 7,6%, siendo los estadounidenses los que eligen en mayor numero este tipo de turismo para
sus vacaciones. El negocio de los cruceros ha tenido un gran auge en los ultimos afios ya que segun la
Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA, por sus siglas en inglés) desde 1980 y hasta el
2010, los cruceros habian acumulado mas de 191 millones de pasajeros, de los cuales, el 67% se habia
generado en los dltimos diez afios y el 39% en los ultimos cinco.

El trafico de cruceros en el Mediterraneo y mas concretamente en el norte de Africa es un mercado que
en los Gltimos afos esta creciendo de manera destacada, posicionandose como destino mas demandado
Unicamente por detras de los que se realizan en Norteameérica y el Caribe. Por esta razdn, el turismo de
cruceros debe ser aprovechado por el Puerto de Melilla para convertirlo en una de sus principales lineas
de negocios. Ademas, los Ultimos acontecimientos politicos del Norte de Africa posicionan a Melilla
como una alternativa a las ciudades del norte de Africa que antes atraian a este tipo de embarcaciones.

Melilla, ademads, por su posicién geografica, posee un clima propicio para este tipo de turismo, con una
temperatura media anual de 202C y escasas precipitaciones. Melilla podria atraer aparte del turismo de
“sol y playa” con tres playas en la ciudad un turismo cultural, ya que posee una oferta cultural
importante con numerosos museos, conjuntos monumentales y lugares de interés para conocer.

El trafico de cruceros es la Unica linea de negocios que no ha sido analizada y desarrollada en
profundidad por el Puerto de Melilla por lo que se deberia estudiar la viabilidad de desarrollo del
negocio de cruceros, con los siguientes objetivos:

e Definicién y desarrollo del producto Melilla — Crucero: Realizacion de un estudio en profundidad
que permita identificar las principales fortalezas y oportunidades del Puerto y la Ciudad de
Melilla como destino de los viajes de crucero
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e Objetivo principal:'T:'—sIablecimiento de parada regular en Melilla de las rutas de cruceros de al
menos tres compafiias navieras

5.2.1.4 Desarrollo de la actividad de bunkering

Gracias a la excepcional legislacién tributaria de la que goza Melilla, el negocio de bunkering es muy
atractivo para el Puerto, con los siguientes puntos clave para su desarrollo:

e Definicion del modelo de negocio de la actividad de bunkering en el Puerto de Melilla en
colaboracion con la iniciativa privada

e Desarrollo de las dotaciones e infraestructuras publicas portuarias necesarias para prestar el
servicio

e Puesta en marcha y desarrollo de la actividad de bunkering en el Puerto hasta alcanzar un
volumen de 30.000 Tons en 2025, igualando los niveles actuales de puertos de la zona como
Malaga o Almeria

El desarrollo de la explotacion de las actividades de bunkering estara ligado al proyecto de la ampliacion
exterior del Puerto ya que sera entonces cuando se disponga de la superficie portuaria necesaria para
que las empresas y operadores de este tipo de actividades se puedan implantar y desarrollar todas las
instalaciones requeridas.

5.2.1.,5 Desarrollo de las Autopistas del Mar

A. Definicion y puesta en marcha de una Autopista del Mar que potencie el trafico Europa- Norte de
Africa (Melilla - Cartagena — Sete)

El Transporte Maritimo de Corta Distancia que se realiza en buques Ro - Ro y en portacontenedores,
necesita cambios importantes para convertirse en una alternativa a la carretera en el acceso al sur de
Europa y al hinterland del Mediterraneo. Para conseguirlo, es fundamental persuadir a los transportistas
por carretera para que cambien sus criterios unimodales por los de la intermodalidad y desarrollar en
profundidad la creacion de las Autopistas del Mar y que ofrezcan niveles altos de calidad que hagan
atractivo el transporte maritimo a estos operadores.

La autoridad Portuaria de Melilla, a través de un estudio ha identificado |z linea Melilla — Cartagena —
Sete como una ruta potencial para implantar una Autopista del Mar. Esta ruta atraeria nuevos traficos al
Puerto de Melilla y permitiria crear sinergias con otras rutas ya implantada como la de Nador — Sete.
Para ello serd necesario el seguimiento de los siguientes pasos:

e Estudio de la adecuacion de las instalaciones necesarias para este tipo de trafico, tanto para los
buques como para los camiones y, en especial, de las condiciones de acceso al entorno
metropolitano

e Unificar y coordinar los servicios a los buques y a las unidades de transporte en cuanto a las
operaciones portuarias y a los procedimientos

e Elaboracion de un Plan de inversiones

e Definicion y desarrollo de un Plan Comercial

e Determinar las condiciones de promocion y comercializacion de la oferta de los operadores

e |dentificar las ayudas publicas que puedan ser obtenidas por los diferentes agentes y valorar

aquellas que ya han sido aprobadas (Marco Polo Il)

Las ventajas diferenciales de los Puertos de Sete y de Cartagena por los que han sido elegidos como las
alternativas mas adecuadas como puertos de destino y de escala han sido:
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Tras el estudio realizado por la Autoridad Portuaria de Melilla se ha llegado a la conclusidén de que en la
ruta programada el mercado contestable actual seria de 1,5 millones de toneladas para mercancias, 1,2
millones de pasajeros y aproximadamente 300.000 vehiculos, llegando estos valores en el afio 2020 a
2,1 millones de toneladas para las mercancias y 1,1 millones de pasajeros.

En la figura adjunta se muestra el esquema de la ruta programada, con las alternativas propuestas para
la Operacion Paso del Estrecho y el periodo ordinario.

No OPE OPE- OPE-
bajada subida
Sete, Sete, Sele,
Cartagena.. / Cartagena,_ . Cartagena_. "~
Melila.~ Melita 2= Melillo 2"

Figura 19: Esquema de |a nueva ruta Melill - Cartagena - Sete

Los resultados del plan de negocio establecido para los diferentes escenarios posibles para la nueva ruta
hasta el afio 2020 muestran que los ingresos de la nueva linea crecen a un ritmo de entre el 14% vy el
16%. Adicionalmente, en todos los casos estudiados el ratio EBITDA/Ingresos es muy favorable ya que
este indice se sitla entre el 16% y el 34% segln los diferentes escenarios.

En la siguiente figura se muestra de manera ilustrativa la evolucion de los ingresos para la ruta para uno
de los escenarios elegidos.
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Figura 20: Evolucion de los ingresos de la linea propuesta (en millones de €) para el periodo 2011 - 2020

Los detalles de este desarrollo de las Autopistas del Mar puede verse en detalle en el Anexo 7:
“Promocion y desarrollo de las Autopistas del Mar” y para una vision completa del proyecto se debe
acudir a los documentos del estudio.

Uno de los instrumentos a explorar para la financiacion de las Autopistas del Mar debe ser las
subvenciones publicas. En la actualidad se puede acceder a ayudas tanto estatales como europeas. Los
dos programas a los que el Puerto deberia acceder son basicamente:

e Programa TEN-T
e Marco Polo i

El programa TEN-T es un programa enfocado al sector publico que tiene como objetivo establecer una
red trans-europea de Autopistas del Mar que concentre flujos de carga maritimos integrados en la
cadena de transporte de forma viable, regular y fiable. Con estas ayudas, se pretende reducir la
congestion en la carretera, Incrementar el uso de modos sostenibles y mejorar la accesibilidad de los
centros de poblacion.

El requisito previo a poder acceder a esta fuente de financiacion comunitaria es la preseleccion de
Espafia dentro de la pre-seleccion de estados participantes. El acceso a esta ayuda permitiria disponer
de financiacion en instalaciones e infraestructuras y en menor medida ayudas al inicio de operaciones
(CapEx) y estudios.

La Autoridad Portuaria tiene la intencién de optar al Programa TEN-T en la convocatoria de septiembre-
octubre de 2012, presentando los documentos necesarios para su tramitacion. A continuacion, se
muestran los planos con los que solicitara dicha ayuda.
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Figura 21: Plano para la solicitacion de las ayudas TEN-T para el 2012

Paralelamente, la futura linea de Melilla podra acogerse al programa Marco Polo Il, enfocado al sector
privado que tiene como objetivo el traspaso modal. El acceso a esta ayuda permitiria disponer de
financiacion para el inicio de servicios de transporte y, en menor medida, subvenciones para
infraestructuras de transporte. El programa global se divide en 5 lineas de accidn:

Modal Shift Action (MOD), enfocada al trasvase modal en la situacién actual de la carretera al
TMCD, ferrocarril y transporte fluvial atendiendo a criterios de viabilidad econdmica y a nuevos
servicios o la mejora de sustancial de los existentes;

Catalyst Action (CAT), enfocada a proyectos que fomentan el trasvase modal a través de
desarrollos tecnologicos: sistemas de gestion, sistemas de control de carga via GPS, o
plataformas de IT para interoperabilidad entre modos;

Traffic Avoidance Actions (TAV), basada en la financiacidon de proyectos que fomentan la
reduccion de trafico a través de nuevas formas de para evitar o reducir el trafico por carretera:
evitar el transporte en vacio o mejorar el “supply chain logistics”;

Motorways of the Sea (MOS), con financiacion para acciones enfocadas al trasvase de grandes
volimenes de carga de la carretera al modo maritimo, y que deben ser innovadoras e
intermodales, y deben operar entre puertos europeos de categoria A;

Common Learning Action (CLA), basadas en fomentar el conocimiento en el transporte
intermodal de mercancias e impulsar métodos y procedimientos avanzados de cooperacion.

De las lineas especificadas anteriormente, el Puerto de Melilla podria acogerse a las ayudas MOD y
MOS. La Autoridad Portuaria entrego los documentos necesarios para ser beneficiario de esas ayudas y
estd a la espera de su resolucion en Junio 2012.

Adicionalmente a las dos ayudas a las que se esta optando, el Puerto no deberia la posibilidad de
explorar otras ayudas adicionales para la potenciacion de las AdM, tales como:

Fondos estructurales y de cohesién de la UE
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e Banco de Inversién Europeo

e Planes/proyectos nacionales

5.2.1.6 Modelo de explotacion del Puerto Deportivo

A. Desarrollo del Puerto Deportivo

Dentro de este objetivo de crecimiento orgénico, la Autoridad Portuaria ha desarrollado un estudio de
modelos concesionales que permitan mejorar los servicios y ampliar la rentabilidad del Puerto
Deportivo. Estos estudios preliminares para la concesion futura del Puerto Deportivo han tenido en
cuenta los objetivos prioritarios de esta iniciativa:

e Mejorar los servicios de la Autoridad Portuaria a la Ciudad de Melilla
® Mejorar la calidad de los servicios prestados en el Puerto Deportivo
e Aumentar el volumen de negocio

e  Ampliar la rentabilidad del Puerto Deportivo

El Puerto Deportivo de Melilla comenzd sus servicios en el afio 1997 y dispone de una capacidad de 393
amarres para embarcaciones con esloras de entre 6y 24 metros.

El posicionamiento actual del Puerto Deportivo de Melilla como “puerto local” es el adecuado debido a
la demanda existente formada por embarcaciones locales que utilizan la infraestructura como puerto
base. Sin embargo, un cambio en el modelo de gestion del Puerto Deportivo permitiria mejorar la
rentabilidad de la instalacion con el consecuente beneficio que ello conllevaria a la Autoridad Portuaria
de Melilla.

Este aumento de la rentabilidad se daria debido al aumento de las tarifas ofertadas actualmente por el
Puerto Deportivo de Melilla, las cuales son las mas bajas de la zona tanto para embarcaciones en puerto
base como para aquellos en transito. Ademas se contempla la subida igualmente de las tarifas de los
locales comerciales y de las tarifas asociadas al aparcamiento. La gestion de la gasolinera que en la
actualidad esta en manos de la empresa CLECE podria pasar a la empresa concesionaria si asi lo
decidiese.

Este cambio de modelo se produciria a través de sacar en concesion la gestion del Puerto Deportivo. Las
instalaciones que se otorgarian en concesion serian la darsena de embarcaciones menores, parte de la
marina seca, el centro comercial el aparcamiento e instalaciones adyacentes y se prolongaria durante 25
afos. Los ingresos de la Autoridad Portuaria vendrian a través de una tasa de uso privativo y por una
tasa de actividad.

En el 2010, el Puerto Deportivo consiguid un beneficio operativo de 240.000 €, gracias a unos gastos de
aproximadamente 1,1 millones de € y unos gastos que ascendieron a 860.000 €. Si todos los gastos
tuvieran la posibilidad de ser traspasados al nuevo operador privado, la tasa equivalente que la
Autoridad Portuaria de Melilla deberia exigir para la concesion de Puerto Deportivo ascenderia a
240.000 € pero como hay una parte de los gastos de 270.000 € que asumiria la Autoridad Portuaria, esa
tasa equivalente ascenderia aproximadamente al inicio de la concesion a 510.000 €.

Tras el estudio de viabilidad, se ha determinado que la Autoridad Portuaria de Melilla podria llegar a
obtener un flujo de fondos a un valor neto actual de 4 millones de € con una tasa interna de retorno del
48%.

En las dos figuras adjuntas se muestran de manera ilustrativa las principales cifras de negocio de la
concesion, distribucion de ingresos y de gastos de operacion al inicio de la concesion y en el afio 2020 y
la evolucion tanto de éstos como del EBITDA a lo largo de todo el periodo de duracidn:
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Figura 22: Distribucion de los ingresos y los gastos de la concesion en el afio 2014 y como evoluciona en 2020
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Figura 23: Evolucion de los ingresos, gastos y el EBITDA a lo largo de toda la concesion

Adicionalmente, la Autoridad Portuaria de Melilla firmoé en 2008 un acuerdo para la Actuacion Integral
de |la Darsena de Pesqueros para la rehabilitacion de esta infraestructura y que podria aportar hasta 130
amarres adicionales. Esta instalacion adicional y su rehabilitacion podria formar parte del contrato de
concesion si asi se estimase oportuno, con diferentes condiciones, inversion total por parte de la
Autoridad Portuaria de Melilla, inversian compartida entre concesionario y Autoridad Portuaria, etc.

En el caso de que ambas dérsenas se concesionaran conjuntamente y con la inversion total por parte de
la Autoridad Portuaria, los resultados siguen siendo interesantes, con un VAN de 3,4 millones de € y un
TIR del 20%.

En el Anexo 8: “Estudio de la concesion del Puerto Deportivo”, se puede encontrar una visién mas
amplia de las caracteristicas de la concesidén asi como de los estudios de viabilidad operacional y
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economico-financiera_delproyecto. La informacidn detallada se muestra en los documentos elaborados
para el estudio.

5.2.1.7 Modelo de explotacion del Muelle Ro - Ro

La explotacion del muelle Ro-Ro del Puerto de Melilla debe ser revisada con el objetivo de optimizar los
servicios portuarios que se ofrecen y conseguir, ademas, un incremento de la productividad. Este
incremento de la productividad permitiria al Puerto de Melilla ser mas competitivo que los puertos
cercanos atrayendo, por lo tanto, parte del trafico de éstos.

Este objetivo se puede conseguir gracias a la incorporacion de nuevos modelos de prestacion de los
servicios portuarios, por lo que se debe desarrollar un estudio que determine cual es el mejor modelo
para la realizacion de los servicios mencionados.

Este nuevo modelo de gestion realizado por un operador especializado debera ser complementado con
una mejora del nivel de servicios para el usuario y un aumento de los tréficos, lo que permitiria
aumentar los ingresos de |la Autoridad Portuaria de Melilla por este concepto.

5.2.1.8 Aumento de los estandares de calidad

A. Mejora de la calidad de los servicios

La Autoridad Portuaria ha considerado como eje estratégico de su politica de desarrollo organico de sus
actividades el aseguramiento de la calidad en las operaciones. Es por esto que ha adoptado una
estrategia permanente de Mejora Continua que ha plasmado en un Sistema de Gestion de la Calidad.
Esta Politica de la Autoridad Portuaria se fundamenta en:

e Operar en el marco de la legislacion aplicable a sus funciones y aquellos otros requisitos que
provengan de acuerdos voluntarios

e Conocer y satisfacer los requisitos y expectativas de los clientes del puerto, para asegurar la
sostenibilidad de los servicios de gestion de contenedores

e Asignar recursos humanos, tecnolégicos y financieros para conseguir los objetivos de calidad
planteados

e Sensibilizar, en cuestiones de calidad, a las personas que trabajan en nombre de la Autoridad
Portuaria

e Mantener canales de comunicacion con la Comunidad Portuaria, Administraciones Publicas,
agentes sociales y econdmicos, y la sociedad en general, respecto a la actividad del puerto y su
relacién con la calidad

Para conseguir este objetivo la Autoridad Portuaria de Melilla tiene implantado un Sistema de Gestion
de la Calidad, con referencia a la norma 150 9001:2008, y se compromete a proporcionar todos los
medios a su alcance, tanto humanos como técnicos, que permitan establecer un sistema de trabajo
fluido y de colaboracidn entre todos los componentes de |la Entidad que facilite el alcanzar los Objetivos
de la Organizacién.

Ademas, la existencia de este Sistema de Gestion garantiza el compromiso por parte de la Direccién de
la Organizacion del cumplimiento de toda la legislacion aplicable en los procesos y en la Calidad de los
Productos/Servicios, y de todos los requisitos que la entidad suscriba con terceras partes. El Sistema de
Gestion de |a Calidad debe ser ampliado y perfeccionado con la colaboracion de todos los empleados de
la Organizacion, y la Direccion acogera favorablemente cualquier iniciativa en ese sentido. En
consecuencia, y a pesar de que el Sistema de Gestion de Calidad tiene, actualmente, el alcance de
"Gestion de Contenedores", se prevé a corto plazo integrar este Sistema con el Sistema Integrado de
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo. Se espera, de este modo, que el alcance de todo el
sistema sea "Servicios Generales y Gestion de Infraestructuras”.

La Politica de Calidad de la Autoridad Portuaria de Melilla se basa en los siguientes compromisos:
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Comunicar est;_afﬂe’rftltiaentro de la Organizacion para que sea conocida y entendida por todos
sus miembros

Evaluar la satisfaccion y analizar las expectativas de calidad de nuestros clientes y de la
sociedad en general

Ofrecer servicios de Gestion de Contenedores conforme a las especificaciones y requisitos,
tanto del cliente como normativos

Promover una cultura de Calidad a todo el personal, en todos los niveles de la Organizacion

Asumir una actitud proactiva para prevenir las causas que puedan dar origen a no
conformidades en nuestros procesos o servicios a los clientes

Sustentar la mejora continua como prioridad de la Gestion de la Calidad, interpretando las
expectativas de nuestros clientes, para que, en caso de corresponder, convertirlas en
especificaciones de nuestros servicios

Establecer un grado de colaboracién y compromiso con todos nuestros proveedores vy
contratistas en el ambito de la Calidad

Administrar los Recursos Humanos en el marco de un proceso de mejora continua que permita,
permanentemente, obtener una mayor eficiencia en la gestion

Establecer una sistematica de mejora de los indices de satisfaccion de los clientes y de la
Comunidad Portuaria

Asegurar la transparencia en el acceso a la prestacion de servicios, siendo la pagina web la
principal herramienta de informacién sobre condiciones para acceder a la prestacion de
servicios o la agilizacion de tramitaciones y autorizaciones

Establecer una sistematica para el seguimiento de la calidad de los servicios prestados
internamente y por terceros

Integracion de Sistemas de Atencidén al Cliente (realizado en el afio 2010) cuyo objetivo
principal es mejorar la comunicacion entre el cliente y el puerto

Mejora de los servicios de inspeccion

5.2.1.9 Despliegue de las TIC para la mejora de la eficiencia global

A. Mejora de los sistemas actuales e implantacion de nuevas herramientas TIC

Las herramientas TIC son actualmente importantes mecanismos que permiten la monitorizacion de los
diferentes sistemas del entorno, asi como, mejorar las comunicaciones entre los diferentes subsistemas
de la comunidad portuaria. Todo ello, trae como consecuencia la mejora de la productividad en la
realizacion de las actividades del Puerto y de la eficiencia global del sistema. Las lineas de accion para
mejorar el uso de las citadas herramientas pasan por seguir |as siguientes actuaciones:

Realizacion de un Plan Integral de Servicios y Sistemas de informacion a largo plazo
Desarrollo de herramientas de comunicacion de la gestion interna y externa

Definicion de la estrategia de tecnologias de informacion y comunicacién necesarias para
mejorar el sistema de gestion del Puerto y conseguir involucrar a todo el personal del Puerto en
el sistema de gestion.

e- Administracion
Obtener certificacion de los sistemas de gestion implementados

Integracion de los sistemas de gestion

A su vez, la red logistica del Puerto requiere la definicion de estandares, la ingenieria de los procesos y
una plataforma tecnologica que soporte el intercambio documental y de informacion, y que impulse la
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mejora continua de Iasﬁtﬁraciones. Para ello, se debe permitir a los usuarios de |a red la organizacion y
el seguimiento de las cargas, sin limitaciones geograficas. En la consecucion de este objetivo, sera
necesario:

e Desarrollar una plataforma informatica que sea la herramienta de todo el sistema portuario
que garantice el paso agil, flexible y fiable de las mercancias por el Puerto

e Extender las herramientas de informacién y de comunicacién a todos los agentes presentes en
el Puerto

e Ofrecer servicios de informacion y de comunicacion a los cargadores para que puedan adaptar
la capacidad operativa de los servicios portuarios a los incrementos de trafico

5.2.2 Eje 2. Ampliacion del Puerto

EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Eje 2. Ampliacién del Puerto

2A.- Construccion del Puerto Exterior
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Figura 24: Eje 2. Ampliacién del Puerto

5.2.2.1 Construccion del Puerto Exterior
A. Proyecto de Ampliacién Exterior del Puerto de Melilla

En la actualidad, el trafico de contenedores en el Mediterraneo asciende a aproximadamente 33 MTEUs
anualmente y la previsiones estiman que esta cifra ascenderd notablemente en los prdximos afios,
arrastrada por el desarrollo de la economia en los paises emergentes del sudeste asidtico y a la
recuperacion de la economia de los paises de la Unidn Europea y Estados Unidos.

Debido a que las previsiones indican que en un plazo de 35 afos la demanda de trafico portuario en
Melilla serd de entre 1,1 y 2,4 millones de TEUs y de hasta 21 millones de toneladas de mercancias, la
Autoridad Portuaria encargo el estudio de la Ampliacion Exterior del Puerto de Melilla.
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Figura 25: Estimaciones de la evolucion del trafico de contenedores en el Puerto de Melilla

La ampliacion del puerto permitiria el desarrollo de otras actividades relativas al trafico maritimo como
la realizacion de tareas de bunkering, mejora del trafico de contenedores al destinar parte de la nueva
terminal de manera exclusiva a este tipo de trafico, potenciacion del trafico de mercancia general
ampliando la parte de la actual terminal a esta actividad, etc. El Proyecto de la Ampliacion Exterior del
Puerto ha supuesto la realizacion de las siguientes tareas:

Redaccion del Anteproyecto del Puerto Exterior

Estud

io economico- financiero de acuerdo al Manual de Puertos del Estado

Plan de obtencion de fuentes de financiacion publica y privada

Analisis de localizacion de canteras y zona de vertidos

Actua

| elaboracion y tramitacion de la Evaluacion Ambiental Estratégica

Redaccion del Proyecto Constructivo

Definicion y constitucion de la Oficina de proyecto

Analisis y dimensionamiento de los servicios portuarios adaptados al Puerto Exterior

Plan de comercializacion del Puerto Exterior

Licitacion y concursos relativos a la construccion del Puerto Exterior

En la figura adjunta se muestran las diferentes alternativas que se presentaron para el Proyecto de
Ampliacion del Puerto:
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