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Melilla, a 23 de abril de 2025 
DESTINATARIO: 
Sr. Director  

 
ASUNTO: INFORME ANUAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE 

QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE MELILLA 
EN EL AÑO 2024 
 

El Consejo de Administración de la Autoridad Portuaria de Melilla en sesión de fecha 
14/12/2016, aprobó el Procedimiento para la gestión de Quejas y Sugerencia en el Puerto de Melilla.  

 
El apartado 3.d) del referido procedimiento establece que el Departamento de Asuntos 

Generales y Jurídicos (como responsable de su tramitación) remitirá a la Dirección un informe anual, 
que contenga los aspectos más importantes relativos a la gestión de quejas y sugerencias del ejercicio 
anterior, estructurado en correspondencia con los aspectos indicados en el mismo, debiendo contener, 
como mínimo, un informe estadístico del número de quejas y sugerencias tramitadas en el año, 
especificándose su modo de presentación y copias digitales de los formularios cumplimentados y de las 
contestaciones y medidas adoptadas en cada caso.  
 

Por todo ello, se procede a informar sobre el proceso de quejas y sugerencias recibidas en la 
Autoridad Portuaria de Melilla en el año 2024:  
 

• Número de quejas/sugerencias:  
 
3 
 

• Modalidad de presentación:  
 
Las tres quejas se realizan de manera presencial a través del formulario de quejas disponibles 

en el Puerto Deportivo, presentándose posteriormente en registro.  
 

• Contenidos principales:  
 

2 quejas relativas a la rotura del cabo de fondeo del amarre del Puerto de Melilla (nº 135 y nº 
140) y 1 queja relativa a daños por sobretensión en elementos eléctricos de embarcación del Puerto 
Deportivo Melilla  

 
Previo análisis de los servicios potencialmente afectados, se ha informado a los usuarios sobre 

el estado de funcionamiento de estos.  
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2 quejas relativas a la rotura del cabo de fondeo del amarre del Puerto de Melilla (nº 135 y nº 
140) 

 
Se ha informado a ambos usuarios que durante el primer trimestre del año 2024 y dentro de los 

servicios de mantenimiento y revisión de las instalaciones portuarias que desarrolla este organismo, se 
ha procedido a la reparación de distintos atraques dañados que incluyen los indicados en ambas quejas, 
que se tienen por solucionadas.  
 

1 queja relativa a daños por sobretensión en elementos eléctricos de embarcación del Puerto 
Deportivo Melilla 

 
Se informa al usuario que se ha procedido a inspeccionar por el servicio de mantenimiento del 

Departamento de Infraestructuras de este organismo los diferenciales del Pantalán 3 del Puerto 
Deportivo, concluyéndose que su funcionamiento es el correcto, comprobándose además que el resto de 
las embarcaciones del Pantalán no presentan daños, ofreciendo la posibilidad, si lo considera oportuno, 
de interponer la correspondiente reclamación de responsabilidad patrimonial.  
 

• Resolución de las quejas/sugerencias:  
 
La aprobación del Procedimiento para la gestión de Quejas y Sugerencias en el Puerto de Melilla 

ha exigido la implantación en el gestor documental del organismo de un procedimiento de gestión 
identificado a los expedientes bajo la referencia Q.  
 

El 100 % de las quejas recibidas han sido analizadas a través de este Departamento por la 
Dirección de Autoridad Portuaria, contestándose a los interesados mayoritariamente transcurrido el 
plazo de 30 días desde su interposición.  

 
Respecto a las concretas cuestiones planteadas y dada su variedad y casuística, se han solicitado 

los informes correspondientes a los departamentos potencialmente afectados por la misma y se ha tratado 
de dar una respuesta motivada a las cuestiones propuestas.  
 

• Valoración de quejas/sugerencias: 
 
En líneas generales, procede valorar que el número de quejas recibidas se refieren en un 

porcentaje del 100 % a servicios prestados en el Puerto Deportivo, solucionándose en varios supuestos 
la incidencia planteada, con ausencia de quejas recibidas por actos vandálicos acaecidos en el interior 
de la zona de seguridad del Puerto Comercial de Melilla, que eran muy habituales previo al cierre 
fronterizo.  
 
 

Jefe de División de Asuntos Jurídicos 
 
 
 
 

 
Fdo. Daniel Beltrán Baranda 


		2025-04-23T11:50:17+0200
	BELTRAN BARANDA DANIEL - DNI 11849006G




